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ZAPYTANIE OFERTOWE
I. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO 

Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej 
w Warszawie z siedzibą przy ul. Nowowiejskiej 27, 00-665 Warszawa.
Tel.: / 0-22/ 11-65-353, fax: / 0-22/ 11-65-355.

Strona internetowa Zamawiającego: www.szpitalnowowiejski.pl
II. TRYB POSTĘPOWANIA

Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego, 
na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych 
(t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.1579). 

Do czynności podejmowanych przez zamawiającego i wykonawców w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia mają zastosowanie postanowienia niniejszego „Zapytania ofertowego” a w sprawach nieuregulowanych przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
III. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pn: „Pracownik merytoryczny do realizacji  projektu: „Poprawa dostępności  do ambulatoryjnych usług medycznych w zakresie zdrowia psychicznego poprzez wdrażanie form konsultacji i terapii – e-Terapia w Szpitalu Nowowiejskim w Warszawie”  w zakresie zadań opisanych przez Zamawiającego.”
Zakres zadań:

1. Weryfikacja wdrożenia i funkcjonowania Regulaminu korzystania z usługi e-terapia: dla pacjenta, dla terapeuty/ lekarza, psychologa, terapeuty uzależnień

2. Przekazywanie uwag i wniosków do obowiązującego u Zamawiającego Regulaminu korzystania z usługi e-terapia: dla pacjenta, dla terapeuty/ lekarza, psychologa, terapeuty uzależnień celem wprowadzenia ewentualnych zmian.
3. Opiniowanie dokumentów merytorycznych, sporządzonych przez poszczególne działy szpitala/bazy wiedzy, informacje, artykuły, pomoce terapeutyczne/ w celu zamieszczenia ich na portalu e-terapia.
4. Konsultowanie dokumentów o których mowa w pkt 3 z Radcą Prawnym i Działem Informatyki.
5. Pełnienie nadzoru nad funkcjonowaniem portalu polegające na współpracy z Wykonawcą, który jest odpowiedzialny za stworzenie, wdrożenie i funkcjonowanie portalu w zakresie związanym z:akceptowaniem / zatwierdzaniem miejsca i kolejności zamieszczanych w portalu materiałów, badaniem przydatności informacji zamieszczanych w portalu, przygotowywaniu ankiet dla użytkowników.
Ogólny opis projektu:

Podstawowym celem Projektu „Poprawa dostępności do ambulatoryjnych usług medycznych w zakresie zdrowia psychicznego poprzez wdrążenie form konsultacji i terapii – e-Terapia w Szpitalu Nowowiejskim w Warszawie” jest świadczenie kompleksowych usług z zakresu psychologii i psychiatrii dla pacjentów przy użyciu technologii audiowizualnych. Ponadto projekt będzie realizowany zgodnie z dostosowaniem do obowiązujących norm, przy zachowaniu interooperacyjności z platformą krajową P1 oraz P2, zapewniając bezpieczeństwo wdrażanych systemów informatycznych oraz przetwarzania danych zgodnie z obowiązującym prawem i zgodność e-usług że standardami WCAG 2.0. 

Cele szczegółowe Projektu:

Przedmiotem projektu jest przygotowanie oraz wdrożenie 7 e-usług na poziomie            dojrzałości 4:

1. Komunikator do interwencyjnej pomocy psychologicznej (np. w formie chat’u lub komunikatora z wykorzystaniem kamery internetowej); 

2. Rejestracja na wizytę;

3. Korzystanie z usługi psychologa online;

4. Porady psychiatry w formie e-terapii;

5. Rozwiązywanie testów psychologicznych weryfikowanych automatycznie, jako element leczenia psychologicznego i psychiatrycznego;

6. Ewaluacja świadczonych usług z zakresu telemedycyny – w formie ankiet m.in. poziomu satysfakcji;

7. Wpisanie się do kalendarza wizyt na wizytę stacjonarną w szpitalu jako kontynuacja leczenia rozpoczętego w formie e-terapii.

Obszary w jakich będzie udzielane wsparcie to:
· poradnia zdrowia psychicznego,

· poradnia leczenia zaburzeń snu, 

· poradnia uzależnienia i współuzależnienia od alkoholu,

· poradnia uzależniania od narkotyków i substancji psychoaktywnych,

· poradnia seksuologiczna i patologii współżycia, 

· poradnia leczenia nerwic. 

Projektowanie i budowa e-usług będą realizowane w oparciu o metody projektowania zorientowanego na użytkownika. Natomiast sam projekt jest bezpośrednią odpowiedzią na widoczne zapotrzebowanie obywateli w postaci wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego w formie interwencyjnej oraz dla osób, które z różnych powodów nie mają możliwości skorzystać ze stacjonarnej pomocy.

Grupami odbiorców projektu będą przede wszystkim osoby potrzebujące wsparcia, ich rodziny, osoby z niepełnosprawnościami, mniejsze podmioty lecznicze nie posiadające wystarczającego potencjału wsparcia psychologicznego oraz inne służby takie jak np. policja czy straż pożarna.
2. Szczegółowe warunki związane z realizacją przedmiotu zamówienia przedstawiają się następująco:

a) Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot zamówienia zgodnie z wszystkimi   wymaganiami Zamawiającego wskazanymi w niniejszym zapytaniu ofertowym oraz na warunkach określonych we wzorze umowy. 

b) za prawidłową realizację usług Zamawiający dokona płatności na rachunek Bankowy Wykonawcy w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT/rachunku.
3. Kod CPV:  
85312320-8- Usługi doradztwa.
IV. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY ICH SPEŁNIANIA
Zamawiający nie stawia warunku. 
V.  KRYTERIA OCENY OFERT 
1) Informacja o wagach punktowych lub procentowych przypisanych do poszczególnych kryteriów oceny oferty:
Kryterium – Cena - waga 100 %
2) Opis sposobu przyznawania punktacji za spełnienie danego kryterium oceny oferty:

Kryterium – Cena 

Pod pojęciem „cena” rozumie się całkowitą cenę brutto za realizację całego zamówienia

Ocena w ramach kryterium będzie dokonywana według wzoru:

               C min      
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	  gdzie:
	W    -   punkty uzyskane za dane kryterium przez Wykonawcę „badanego”,

	
	Cmin  -   najniższa cena wśród zaproponowanych przez Wykonawców,

	
	Cn    -  cena zaproponowana przez Wykonawcę „badanego”.


VI.  OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę – złożenie większej ilości ofert skutkuje odrzuceniem wszystkich złożonych ofert przez danego wykonawcę.
2. Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert częściowych. 

3. Wykonawca nie może wycofać oferty ani wprowadzić jakichkolwiek zmian w treści oferty po upływie terminu składania ofert.
4. Ofertę należy złożyć w formie pisemnej w języku polskim wraz z wymaganymi załącznikami 
i dokumentami na formularzu ofertowym wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1. 
5. Oferta oraz wszystkie dokumenty muszą być podpisane przez osobę uprawnioną lub upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy. W przypadku, gdy ofertę lub załączone do niej dokumenty podpisuje osoba nieujawniona we właściwym rejestrze (KRS) lub ewidencji (CEIDG) do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy, do oferty należy załączyć pełnomocnictwo, w oryginale bądź kopii poświadczonej notarialnie.

6. W przypadku, gdy jest to osoba fizyczna nieprowadząca działalności gospodarczej składa oświadczenie  zawierające dane: legitymowanie się dowodem osobistym nr ………. wydanym przez ………….., PESEL …………..,
7. Kopie załączonych dokumentów powinny być potwierdzone „za zgodność z oryginałem” przez osobę uprawnioną lub upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy lub notariusza.

8. Wszelkie zmiany lub poprawki w tekście oferty muszą być parafowane własnoręcznie przez osobę uprawnioną lub upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy. Poprawki mogą być dokonywane jedynie poprzez wyraźne przekreślenie błędnego zapisu i umieszczenie obok niego zapisu poprawnego oraz daty.

9. W celu prawidłowego przygotowania oferty, Wykonawca, który ma wątpliwości co do treści zapytania ofertowego oraz do treści jego załączników, powinien zadać wszelkie niezbędne w tym zakresie pytania (w formie pisemnej na adres Zamawiającego wskazany w pkt I, faksem na nr wskazany w pkt I lub e-mailem na adresy wskazane w pkt XIV) przed upływem terminu składania ofert, o którym mowa w pkt VIII. Zamawiający zastrzega, że udzieli odpowiedzi jedynie na te pytania, które wpłynęły na co najmniej 2 dni robocze przed upływem terminu wyznaczonego na składanie ofert.

10. Oferta niespełniająca wymagań Zamawiającego zostanie odrzucona i nie będzie podlegała ocenie.

11. Ofertę wraz z załącznikami należy składać w opakowaniach uniemożliwiających ich bezśladowe otwarcie np. w zaklejonych kopertach. Opakowanie musi być oznaczone napisem: 

„Pracownik merytoryczny do realizacji  projektu: „Poprawa dostępności  do ambulatoryjnych usług medycznych w zakresie zdrowia psychicznego poprzez wdrażanie form konsultacji i terapii – e-Terapia w Szpitalu Nowowiejskim w Warszawie”                            w zakresie zadań opisanych przez Zamawiającego.”
Nie otwierać przed  04.01.2018 r. godz. 10.30”

VII. OFERTA  POWINNA ZAWIERAĆ

1)  Wypełniony i podpisany formularz oferty – zgodnie z wzorem stanowiącym załącznik nr 1.

2)  Ponadto Zamawiający wymaga załączenia do oferty następujących dokumentów:

1. aktualnego odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawiony nie wcześniej niż na 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert (oryginał, kopia „za zgodność z oryginałem lub wydruk z CEIDG),

lub
2. oświadczenia (w przypadku osób fizycznych nieprowadzących działalności gospodarczej) zawierającego dane: legitymowanie się dowodem osobistym nr ………. wydanym przez ………….., PESEL …………..,
3. w przypadku, gdy ofertę lub załączone do niej dokumenty podpisuje osoba nieujawniona we właściwym rejestrze lub ewidencji do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy, do oferty należy załączyć pełnomocnictwo, w oryginale bądź kopii poświadczonej notarialnie lub przez wystawcę pełnomocnictwa. 
VIII. MIEJSCE I TERMIN ZŁOŻENIA OFERTY

Oferty należy składać do dnia 04.01.2018 r. do godz. 10:00 w siedzibie Zamawiającego, Kancelarii Ogólnej w pok. 92, która jest udostępniona dla Wykonawców w dni powszednie  w godzinach od 8.00 do 13.00.

IX. TERMIN OTWARCIA OFERT
Jawne otwarcie ofert nastąpi w dniu  04.01.2018 r. godz. 10:30 w siedzibie Zamawiającego,            w Gabinecie Z-cy Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych, pok. nr 6.

X. TERMIN REAZLIZACJI UMOWY.

Zamówienie będzie realizowane w okresie: od dnia podpisania umowy (lecz nie wcześniej niż od 01.01.2018 r.) do dnia 30.06.2018 r.
XI. WARUNKI ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTEJ W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA
Zamawiający zastrzega sobie prawo do istotnych zmian postanowień zawartej umowy:
1. które nie prowadzą do zmiany charakteru umowy, w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy, w przypadku kiedy konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, a wartość zmiany nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie,
2. w zakresie obejmującym zmianę osoby wskazanej przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia, w przypadku, wystąpienia okoliczności niezależnych od Wykonawcy , Wykonawca obowiązany jest wskazać inną osobę posiadającą odpowiednie kwalifikacje i doświadczenie wymagane w opisanych w niniejszym zapytaniu warunkach udziału w postępowaniu
3. zmiany terminu okresu realizacji umowy w przypadku zmiany terminu okresu realizacji projektu  i rozliczenia końcowego pomiędzy Beneficjentem a Instytucją Zarządzającą.

Każdorazowa zmiana umowy nastąpi w formie pisemnej – poprzez zawarcie przez Strony aneksu do umowy.
XII. INFORMACJA O MOŻLIWOŚCI SKŁADANIA OFERT CZĘŚCIOWYCH
Zamawiający  nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.
XIII. INFORMACJA O PLANOWANYCH ZAMÓWIENIACH UZUPEŁNIAJĄCYCH POLEGAJĄCYCH NA POWTÓRZENIU PODOBNYCH USŁUG
Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zamówień uzupełniających.

XIV. OSOBY UPOWAŻNIONE DO KONTAKTÓW Z WYKONAWCAMI:
a)w zakresie procedury postępowania:

- Anna Kaczmarczyk-Tryc

 tel.: 022 116 53 53. 

e-mail: anna.karczmarczyk-tryc@szpitalnowowiejski.pl

 b) w zakresie przedmiotu zamówienia:

- Grażyna Pacocha
tel.: 022 11 65 369
XV. BADANIA OFERT DOKONA ZESPÓŁ W SKŁADZIE  
1. Grażyna Pacocha,

2. Anna Karczmarczyk-Tryc,

3.   Ewa Łagońska.
XVI. INFORMACJE UZUPEŁNIAJĄCE
1. Po wyborze wykonawcy Zamawiający zastrzega sobie prawo negocjacji warunków realizacji przedmiotu zamówienia.

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość unieważnienia niniejszego postępowania bez podania przyczyn.

3. Koszty przygotowania oferty pokrywa wykonawca.
XVII. WYKAZ ZAŁĄCZNIKÓW
1. Załącznik nr 1 – Formularz oferty.

2. Załącznik nr 2 – Projekt umowy.

Warszawa, dnia 29.12.2017 r.

ZATWIERDZAM:

Załącznik nr 1  

Formularz Oferty

	Wykonawca: 

....................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................

             ………………………………………………………………………………………... 

Nazwa i adres firmy (wykonawcy), NIP, Regon



	Osoba/y wskazana/e do kontaktów z Zamawiającym: 

…………………………………………………………………………………………………. 

	Fax:: .......................................................... 
	Telefon: ……………………………………… 

	e-mail: ………………………………..


OFERTA

dla Samodzielnego Wojewódzkiego Zespołu Publicznych Zakładów Psychiatrycznej 

Opieki Zdrowotnej w Warszawie

Nawiązując do zapytania ofertowego o udzielenie zamówienia o wartości od 20 000 zł do 30 000 euro, dotyczącego postępowania w przedmiocie „Pracownik merytoryczny do realizacji  projektu: „Poprawa dostępności  do ambulatoryjnych usług medycznych w zakresie zdrowia psychicznego poprzez wdrażanie form konsultacji i terapii – e-Terapia w Szpitalu Nowowiejskim w Warszawie”  w zakresie zadań opisanych przez Zamawiającego”
składamy niniejszą ofertę:
1.  Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia za wynagrodzenie ryczałtowe  za cenę:
Wynagrodzenie miesięczne: …………….. zł netto + VAT przy stawce  …..% */ zw. z VAT*
(tj. …………..zł) brutto
Wynagrodzenie łączne: 6 miesięcy x wynagrodzenie  miesięczne  brutto …..= …...............................................zł brutto, (słownie wartość brutto:………………………...................................................... ………………………………………………………………………………………………….)

2. Cena podana powyżej jest niezmienna w okresie realizacji przedmiotu zamówienia 
i obejmuje wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiający w związku z realizacją przedmiotowego zamówienia. 
3. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z przedstawionymi nam dokumentami. Przyjmujemy przekazane dokumenty bez zastrzeżeń i zobowiązujemy się do wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z warunkami w nich zawartymi. 
4. Dane przedstawione w ofercie są zgodne ze stanem prawnym i faktycznym.
5. Jesteśmy związani ofertą przez okres 30 dni od daty składania ofert.
6. Wykaz załączników do oferty:

………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………….

................................., dnia ................................
	……….............................................................

(pieczęć Wykonawcy)
	……………….……………………………

(podpisy uprawnionych przedstawicieli Wykonawcy)


* niepotrzebne skreślić
Załącznik Nr 2

Projekt umowy

UMOWA Nr ………
w Warszawie w dniu ..................... r. pomiędzy: 

Samodzielnym Wojewódzkim Zespołem Publicznych Zakładów  Psychiatrycznej  Opieki  Zdrowotnej  w   Warszawie  przy ul. Nowowiejskiej 27, 00-665 Warszawa, NIP 526-17-44-274, REGON: 000298070, zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

Andrzeja Mazura – Dyrektora
a

........................................ z siedzibą w ........................... przy ul. ..................................... wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Centralną Informację Krajowego Rejestru Sądowego ............................................... pod nr KRS ........................., REGON..................................., NIP.............................................., zwaną dalej Wykonawcą, reprezentowaną przez: 

Panią/Pana .....................................................................................................*

lub

Panią/Panem ........................................ prowadzącą/-ym działalność gospodarczą pod firmą ....................................................... z adresem głównego miejsca wykonywania działalności w ……………........................ przy ul. ....................................... zarejestrowanym/-ą w systemie centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej prowadzonej w systemie elektronicznym przez ministra właściwego ds. gospodarki na stronie internetowej pod adresem: http://prod.ceidg.gov.pl stan na dzień ……………….. REGON ................................ NIP ..............................................*, zwaną/-ym dalej Wykonawcą

lub

Panią/Panem ........................................, zamieszkałą/ym w ……… przy ul. ……………, legitymującą/ym się dowodem osobistym nr ………. wydanym przez ………….., PESEL ………….., zwaną/-ym dalej Wykonawcą
w wyniku wyboru oferty Wykonawcy, wyłonionej w postępowaniu o udzielenie zamówienia przeprowadzonego w trybie  zapytania ofertowego na podstawie art. 4 pkt 8  ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579), Strony zawierają umowę o następującej treści: 

§ 1 
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie usług pn: ,,Pracownik merytoryczny do realizacji  projektu: „Poprawa dostępności  do ambulatoryjnych usług medycznych w zakresie zdrowia psychicznego poprzez wdrażanie form konsultacji i terapii – e-Terapia w Szpitalu Nowowiejskim w Warszawie”  w zakresie zadań opisanych przez Zamawiającego”, zgodnie ofertą Wykonawcy z dnia ……………. r., oraz zapytaniem ofertowym  z dnia ……2017 r.
2. Zamawiający oświadcza, że realizuje projekt, który uzyskał dofinansowanie w ramach        Europejskiego Funduszu Rozwoju Reginalnego w ramach Osi priorytetowej II „Wzrost e-potencjału Mazowsza”, Działanie 2.1 „E-usługi”, Poddziałanie 2.1.1 „E-usługi dla Mazowsza”, Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Mazowieckiego na lata 2014-2020. Zamówienie realizowane jest w związku z realizacją Umowy o dofinansowanie Nr RPMA.02.01.01-14-1725/15-00 zawartej w dniu 12 lipca 2016 r. z późn. zm.
3. Wykonawca jest zobowiązany do udzielania Zamawiającemu, na jego żądanie, wszelkich  wiadomości o przebiegu wykonywania przez niego umowy i umożliwienia dokonywania kontroli prawidłowości wykonania umowy, w szczególności Wykonawca jest zobowiązany do przedkładania Zamawiającemu pisemnych sprawozdań z wykonanych, w ramach umowy, czynności w terminach oraz w zakresie każdorazowo wskazanym przez Zamawiającego. 
4. Wykonawca jest zobowiązany do gromadzenia, oznaczania i składania Zamawiającemu  wszelkich dokumentów sporządzanych przez siebie oraz otrzymywanych w ramach projektu w sposób wskazany przez Zamawiającego.
5. Wykonawca zobowiązuje się do należytego zabezpieczenia i przechowywania wszelkich dokumentów dotyczących realizacji umowy i przekazywania ich w okresach miesięcznych do Zamawiającego.
6. Wykonawca zobowiązuje się do należytego zabezpieczenia i przechowywania wszelkich dokumentów, dotyczących realizacji umowy dla instytucji krajowych i Unii Europejskiej, podmiotom wykonującym zadania związane z udzieleniem wsparcia i realizacją Projektu.

§ 2
1. Termin realizacji przedmiotu umowy Strony ustalają na okres od dnia podpisania umowy (lecz nie wcześniej niż od 01.01.2018 r. do dnia 30.06.2018 r.
2. Strony dopuszczają zmianę terminu wykonania umowy w przypadku zmiany terminu okresu realizacji projektu i rozliczenia końcowego pomiędzy Beneficjentem a Instytucją Zarządzającą. Zmiana terminu realizacji umowy pozostaje bez wpływu na zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy.
§ 3
1. Zamawiający zobowiązuje się do:

1) wydania Wykonawcy dokumentacji niezbędnej do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy, znajdującej się w posiadaniu Zamawiającego, w tym w szczególności przekazania materiałów szkoleniowych na podstawie których Wykonawca prowadzić będzie kursy,

2) współdziałania z Wykonawcą w celu zapewnienia sprawnego przebiegu realizacji Umowy, 
a w szczególności do: umożliwienia Wykonawcy pracy na swoim terenie, udostępnienia niezbędnego sprzętu biurowego, zlecania swoim pracownikom na wniosek Wykonawcy, wykonywania niezbędnych czynności administracyjno – biurowych, uzgadniania z Wykonawcą rozwiązań problemów pojawiających się w trakcie realizacji Umowy,

3) zapewnienia zaangażowania swoich pracowników lub innych wyznaczonych osób w terminach i wymiarze czasowym niezbędnym do realizacji przedmiotu Umowy przez Wykonawcę, o ile nie będzie to prowadziło do naruszenia bezwzględnie obowiązujących przepisów o czasie pracy określonych w kodeksie pracy i w przepisach szczególnych,

4) podejmowania decyzji związanych z realizacją przedmiotu Umowy w terminach umożliwiających ich prowadzenie zgodnie z harmonogramem Projektu,

5) zapłaty Wykonawcy wynagrodzenia.

2. Do zakresu Wykonawcy należy w szczególności:
1) Weryfikacja wdrożenia i funkcjonowania Regulaminu korzystania z usługi e-terapia: dla pacjenta, dla terapeuty/ lekarza, psychologa, terapeuty uzależnień

2) Przekazywanie uwag i wniosków do obowiązującego u Zamawiającego Regulaminu korzystania z usługi e-terapia: dla pacjenta, dla terapeuty/ lekarza, psychologa, terapeuty uzależnień celem wprowadzenia ewentualnych zmian.

3) Opiniowanie dokumentów merytorycznych, sporządzonych przez poszczególne działy szpitala/bazy wiedzy, informacje, artykuły, pomoce terapeutyczne/ w celu zamieszczenia ich na portalu e-terapia.

4) Konsultowanie dokumentów o których mowa w pkt 3 z Radcą Prawnym i Działem Informatyki.

5) Pełnienie nadzoru nad funkcjonowaniem portalu polegające na współpracy z Wykonawcą, który jest odpowiedzialny za stworzenie, wdrożenie i funkcjonowanie portalu w zakresie związanym z:akceptowaniem / zatwierdzaniem miejsca i kolejności zamieszczanych w portalu materiałów, badaniem przydatności informacji zamieszczanych w portalu, przygotowywaniu ankiet dla użytkowników.
3. Wykonawca wykona niniejszą umowę osobiście w oparciu o informacje dostarczone przez Zamawiającego oraz decyzje przez niego podjęte w trakcie realizacji Umowy. Poszczególne czynności mogą być wykonane przez podwykonawców wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego i wyłącznie w zakresie tą zgodą objętym.

4. Wykonawca zobowiązuje się, że wszystkie materiały i dokumenty, w których posiadanie wejdzie 
w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy pozostaną własnością Zamawiającego. Wykonawca zwróci je Zamawiającemu nie później niż w dniu rozwiązania lub wygaśnięcia niniejszej Umowy.

§ 4
1. Wykonawca oświadcza, że spełnia warunki udziału w postępowaniu o udzielenie mu przedmiotowego zamówienia.

2. Wykonawca oświadcza, że posiada wszelkie kwalifikacje, uprawnienia, doświadczenie niezbędne do wykonania umowy oraz zobowiązuje się do jej wykonania z zachowaniem należytej staranności wymaganej w stosunkach tego rodzaju. 

3. Wykonawca nie może powierzyć wykonania umowy lub jej części innym podmiotom bez uprzedniego uzyskania w tym przedmiocie pisemnej zgody Zamawiającego. Zastrzeżenie, 
o którym mowa w zdaniu poprzedzającym nie dotyczy pracowników i współpracowników Wykonawcy.

4. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszystkich informacji uzyskanych przez niego w związku z zawarciem umowy. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zachowanie w poufności ww. informacji przez podmioty, o których mowa w ust. 3 i 4.

5. Wykonawca jest zobowiązany do udzielania Zamawiającemu, na jego żądanie, wszelkich wiadomości o przebiegu realizacji umowy przez Wykonawcę.

6. Wykonawca ma obowiązek podporządkować się wskazówkom Zamawiającego dotyczącym realizacji umowy.

7. Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie na piśmie, informować Zamawiającego o wszelkich okolicznościach, które mogą mieć wpływa na realizację postanowień Umowy, w szczególności 
o przewidywanym opóźnieniu jej wykonania, wraz z podaniem przyczyny.
§ 5
1. Strony zgodnie ustalają, że za prawidłowe i kompletne wykonanie przedmiotu umowy o którym mowa w § 1, Wykonawca otrzyma  łączne wynagrodzenie w wysokości bez podatku VAT (netto): …….. zł (słownie: …………….. złotych …/100), kwota brutto (z podatkiem VAT):    ………  zł (słownie:  …………….. złotych …/100), w tym podatek VAT w stawce: …… %.

2. Wynagrodzenie  miesięczne wynosi: ……………………. zł brutto (słownie: ……………….…. złotych).
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, stanowi pełne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie Umowy i jest niezmienne do końca trwania umowy. Wykonawca oświadcza, iż usługa będąca przedmiotem niniejszej umowy jest zwolniona 
z podatku VAT / opodatkowana stawką w wysokości ……… lub Zamawiający potrąci                                 z wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, składki i podatki zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa*.
4. Wykonawca będący osobą fizyczną zobowiązany jest do złożenia Zamawiającemu oświadczenia dla celów podatkowych oraz oświadczenia dla potrzeb ubezpieczenia społecznego. *.
5. W przypadku zmiany stanu  faktycznego wskazanego w złożonym oświadczeniu osoby fizycznej dotyczącym ubezpieczeń społecznych i zdrowotnych, po złożeniu oferty lub po podpisaniu umowy powyższe nie będzie stanowiło podstawy do zwiększenia wynagrodzenia Wykonawcy wskazanego w ofercie lub w umowie. W przypadku, gdy Zamawiający na podstawie obowiązujących przepisów ustawy o ubezpieczeniu społecznym zobowiązany będzie do odprowadzenia składek leżących 
po stronie pracodawcy, wówczas wysokość wynagrodzenia Wykonawcy zostanie zmniejszona 
o kwotę składek odprowadzonych przez Zamawiającego na podstawie podpisanego przez obie strony aneksu.
6. Podstawą zapłaty wynagrodzenia, o którym mowa wyżej, będzie prawidłowo wystawiona przez Wykonawcę i zaakceptowana przez Zamawiającego faktura/rachunek po zakończeniu każdego miesiąca.
7. Wykonawca jest uprawniony do wystawienia faktury/rachunku nie wcześniej niż po podpisaniu, bez zastrzeżeń, przez osoby wyznaczone przez Zamawiającego protokołu potwierdzającego prawidłowe wykonanie przez Wykonawcę przedmiotu umowy w danym miesiącu kalendarzowym poświęconych na wykonanie zadań w ramach niniejszej umowy wg wzoru ustalonego przez Strony.
8. Ze strony Zamawiającego osobą, która potwierdzi wykonanie czynności zgodnie z umową będzie ………..
9. Wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie z dołu przez Zamawiającego w terminie do 30 dni 
od daty złożenia prawidłowo wystawionych faktur/rachunku Zamawiającemu przez Wykonawcę. Wynagrodzenie płatne będzie po otrzymaniu środków na rachunek projektu na podstawie zatwierdzonych wniosków o płatność. W przypadku nie otrzymania środków finansowych na podstawie zatwierdzonych wniosków o płatność o zaliczkę termin płatności zostanie wydłużony do 60 dni. Płatność będzie dokonywana przelewem z rachunku bankowego Zamawiającego na rachunek bankowy Wykonawcy w Banku  ……………………………………. nr rachunku ……………………………………..
10. Zapłata wskazanego wyżej wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy nastąpi przelewem na rachunek  bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze / rachunku.

11. Przez dzień zapłaty rozumie się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
§ 6
Za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną w wysokości 3 % wynagrodzenia z podatkiem VAT / brutto*, o którym mowa w § 5 ust. 1 za każdy przypadek naruszenia umowy.
W przypadku nieterminowej realizacji przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy, Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia z podatkiem VAT / brutto*, o którym mowa w § 5 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 
Z tytułu odstąpienia, rozwiązania, wypowiedzenia umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia z podatkiem VAT / brutto*, o którym mowa w § 5 ust. 1.

Strony zgodnie ustalają, że kary umowne płatne są w terminie 7 dni od dnia doręczenia wezwania do ich zapłaty.

Zamawiający ma prawo do żądania od Wykonawcy odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych w przypadku, gdy wielkość szkody przekracza wysokość zastrzeżonej kary umownej.

Strony nie odpowiadają za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, będące następstwem działania siły wyższej. Dla celów niniejszej umowy określa się, iż siłą wyższą jest zdarzenie nadzwyczajne, zewnętrzne i niemożliwe do zapobieżenia i przewidzenia.

Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kar umownych z przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia.

§ 7
1. Osobami odpowiedzialnymi za prawidłową realizację niniejszej umowy są:

1) po stronie Zamawiającego: ………………….. tel. ……………..

2)  po stronie Wykonawcy: ………….....…………tel. ……..……….

2. Wszelka korespondencja pomiędzy Stronami będzie kierowana na adresy wskazane na wstępie Umowy.
3. Skutki prawne wywołuje korespondencja doręczona osobiście, listem poleconym, faksem lub            w formie elektronicznej. 
4. Strony zobowiązane są niezwłocznie zawiadamiać się o każdorazowej zmianie adresu miejsca siedziby oraz numerów telefonów i telefaksów. W razie zaniedbania tego obowiązku pismo przesłane pod ostatnio wskazany przez Stronę adres i zwrócone z adnotacją o niemożności doręczenia pozostawia się  w dokumentach ze skutkiem doręczenia.

§ 8
1. Zamawiający może odstąpić od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu, jeżeli Wykonawca opóźnia się z wykonaniem przedmiotu umowy, a w szczególności:
1) nie przystąpił do realizacji przedmiotu umowy,

2) opóźnia się z wykonaniem przedmiotu umowy, naruszając terminy wykonania poszczególnych czynności.
2. Zamawiający może odstąpić od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu, o ile Wykonawca wykonuje przedmiot umowy wadliwie lub w sposób sprzeczny z umową, niezgodnie 
z uzgodnieniami lub zaleceniami Zamawiającego i pomimo wezwania do zmiany sposobu wykonania i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu nie wywiązuje się należycie 
z umowy.

3. W przypadku odstąpienia od umowy Wykonawca otrzyma należne wynagrodzenie z tytułu wykonanej części umowy.
§ 9
1. Wraz z zawarciem niniejszej umowy Wykonawca upoważnia Zamawiającego do przetwarzania jego danych osobowych w szczególności w zakresie udostępniania tych danych na potrzeby sprawozdawczości finansowej, monitoringu, kontroli i ewaluacji w związku z realizacją projektu. 

2. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu, Instytucji Pośredniczącej, Powierzającemu lub podmiotom przez nie upoważnionym, w miejscach, w których są przetwarzane powierzone dane osobowe, 
a w szczególności dane dotyczące personelu projektu, w tym: nr PESEL, imię, nazwisko, dane dotyczące formy zaangażowania personelu w ramach projektu: stanowisko (lub przedmiot umowy), forma zaangażowania w projekcie, data zaangażowania do projektu, okres zaangażowania osoby w projekcie, wymiar czasu pracy oraz godziny pracy, jeśli zostały określone w dokumentach związanych z jej zaangażowaniem, dane dotyczące godzin faktycznego zaangażowania za dany miesiąc kalendarzowy ze szczegółowością wskazującą na rok, miesiąc, dzień i godziny zaangażowania, dokonanie kontroli zgodności przetwarzania powierzonych danych osobowych 
z ustawą o ochronie danych osobowych i rozporządzeniem MSWiA, oraz z umową.
§ 10
1. Wykonawca nie może powierzyć wykonywania niniejszej umowy osobie trzeciej bez zgody Zamawiającego.

2. Wykonawca nie może przenieść wierzytelności wynikających z umowy, na rzecz osoby trzeciej bez zgody Zamawiającego.

3. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić Zamawiającego o każdej zmianie danych i stanu faktycznego, mających wpływ na realizację umowy.

4. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji związanych  z realizacją niniejszej umowy, za wyjątkiem informacji powszechnie znanych oraz tych, do ujawnienia których Strony są zobowiązane na podstawie przepisów prawa.

5. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy danych osobowych, z którymi zapoznał się przy realizacji umowy, również po wygaśnięciu umowy.

6. Wykonawca wykonując zakres prac określonych w niniejszej umowie, zobowiązuje się                       do przestrzegania przepisów ustawy o ochronie danych osobowych oraz procedur określonych 
w tym zakresie przez administratora danych.

7. Zamawiający jako administrator danych w rozumieniu art. 7 pkt 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 922), zwanej dalej Ustawa powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w trybie art. 31 Ustawy, w zakresie niezbędnym 
do wykonania Umowy pod warunkiem niewyrażenia sprzeciwu przez Instytucję Pośredniczącą w terminie 7 dni roboczych od dnia wpłynięcia informacji o zamiarze powierzania przetwarzania danych osobowych do Instytucji Pośredniczącej na podstawie odrębnie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

8. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami Ustawy 
i wyłącznie w celu realizacji Umowy. 

9. Wykonawca może przetwarzać jedynie takie kategorie danych osobowych w zakresie zawartym 
w zarejestrowanych w GIODO zbiorach, które są niezbędne do realizacji Umowy. 

10.  Niniejszym Zamawiający udziela Wykonawcy oraz personelowi Wykonawcy upoważnienia 
do przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy. 

11. Wykonawca nie może, bez pisemnej zgody Zamawiającego dokonywać dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych podmiotom trzecim (podpowierzenie). Wykonawca za działania i zaniechania podmiotów trzecich, którym powierzył dalsze przetwarzanie danych osobowych odpowiada jak za własne.

12. Wykonawca zobowiązuje się trwale usunąć wszelkie powierzone dane osobowe, w tym skutecznie usunąć je z nośników elektronicznych niezwłocznie po zaprzestaniu obowiązywania Umowy.

13. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę przepisów Ustawy, w zakresie przetwarzania danych osobowych, w następstwie czego Zamawiający – jako administrator danych osobowych zostanie zobowiązany na podstawie prawomocnego orzeczenia sądu do wypłaty odszkodowania lub zostanie ukarany na podstawie przepisów Ustawy karą grzywny, Wykonawca zobowiązuje się pokryć w całości poniesione z tego tytułu przez Zamawiającego szkody.

14. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie poinformować Zamawiającego o wszelkich przypadkach naruszenia tajemnicy danych osobowych lub o ich niewłaściwym użyciu.

§ 11
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz ustawy Kodeks Cywilny.

3. Ewentualne spory mogące powstać na tle realizacji umowy, strony będą rozstrzygać polubownie, 
a w przypadku nie osiągnięcia wspólnego stanowiska poddadzą rozstrzygnięciu sądowi powszechnemu właściwemu miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
§ 12
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
Załączniki do umowy:
1. …………..

WYKONAWCA
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