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S P E C Y F I K A C J A

ISTOTNYCH  WARUNKÓW  ZAMÓWIENIA

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego o wartości zamówienia mniejszej niż kwoty określone 
w przepisach wydanych na podstawie   art. 11 ust 8 oraz na podstawie art. 39 ustawy             z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych

 (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z późn. zm.) na realizację zadania pod nazwą:
„Pełna obsługa bankowa 

wraz  z przyznaniem kredytu w rachunku bieżącym w wysokości 2.800.000,00 zł 
przez okres 36 miesięcy”



	


1. Zamawiający 

Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie ul. Nowowiejska 27, 00-665 Warszawa, zwany dalej „Szpitalem Nowowiejskim”. Tel.: / 0-22/ 11-65-357, fax: / 0-22/ 11-65-355.

Strona internetowa Zamawiającego: www.szpitalnowowiejski.pl.

2. Tryb udzielenia zamówienia 

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartości poniżej kwot określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 oraz na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z późn. zm.) zwanej dalej „ustawą Pzp”, na podstawie przepisów ustawy Pzp i aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, przy udziale komisji przetargowej. 

Wykonawca otrzymuje Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia wraz z załącznikami, stanowiącymi jej integralną część, zwaną dalej „Specyfikacją” lub skrótem „SIWZ”.

3. Sposób porozumiewania się Stron

3.1 Niniejsze postępowanie jest prowadzone w języku polskim. 

3.2 Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1471 z późn. zm.), osobiście, za pośrednictwem posłańca, faksu lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z późn. zm.), z zastrzeżeniem pkt 3.3.
3.3 Oferty składa się pod rygorem nieważności w formie pisemnej.
3.4 Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane przez Wykonawcę:

a) w formie pisemnej - powinny być kierowane na adres: Samodzielnego Wojewódzkiego Zespołu Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie, ul. Nowowiejska 27, 00-665 Warszawa,

b) przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną powinny być kierowane na adres poczty elektronicznej: anna.karczmarczyk-tryc@szpitalnowowiejski.pl,
c) za pośrednictwem faksu - powinny być kierowane na numer: (22) 11-65-355.

3.5 Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane przez Zamawiającego kierowane są:

a) przed upływem terminu składania ofert – na adres poczty elektronicznej lub numer faksu podany przez Wykonawcę w korespondencji kierowanej do Zamawiającego,

b) po upływie terminu składania ofert – na adres poczty elektronicznej lub numer faksu podany przez Wykonawcę w treści oferty, a w przypadkach przewidzianych ustawą Pzp, zamieszczane są na stronie internetowej, na której zamieszczono SIWZ.

3.6 Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia  oraz informacje  za pośrednictwem faksu lub poczty elektronicznej, każda ze stron na żądanie drugiej strony niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

3.7 Domniemywa się, iż strona mogła zapoznać się z treścią oświadczenia, wniosku, zawiadomienia oraz informacji przekazanych za pośrednictwem faksu lub poczty elektronicznej w dniu, w którym nastąpiło ich przesłanie w sposób określony odpowiednio   w pkt 3.4 lub 3.5.
3.8 Osobami upoważnionymi do kontaktowania się z Wykonawcami i udzielenia wyjaśnień są: 

a) w zakresie przedmiotu zamówienia: 

- Barbara Kulis, Ewa Latoś
b) w zakresie procedury postępowania: 

- Anna Karczmarczyk-Tryc.
4. Opis przedmiotu zamówienia 

4.1. Przedmiotem zamówienia jest pełna obsługa bankowa wraz z przyznaniem kredytu obrotowego w wysokości 2.800.000,00 zł w rachunku bieżącym przez okres 36 miesięcy dla Samodzielnego Wojewódzkiego Zespołu Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie, ul. Nowowiejska 27.

4.2. Okres prowadzenia rachunków obowiązuje od dnia zawarcia umowy przez okres 36 miesięcy, umowa o kredyt w rachunku bieżącym obowiązuje 36 miesięcy.
4.3.1 W skład przedmiotu zamówienia wchodzi pełna obsługa bankowa Zamawiającego polegająca w szczególności na:

a) otwarciu i prowadzeniu rachunku bieżącego,

b) otwarciu i prowadzeniu jedenastu rachunków pomocniczych,

c) przyjmowaniu wpłat gotówkowych na własny rachunek - bez opłat,

d) wypłacie gotówkowej z własnego rachunku – bez opłat lub prowizji,

e) udostępnieniu usług bankowości elektronicznej poprzez Internet z wykorzystaniem bezpiecznej transmisji danych. W przypadku stosowania sprzętowych systemów zabezpieczeń Wykonawca dostarczy nieodpłatnie 6 kompletów w/w zabezpieczeń (home banking - instalacja i abonament dla 6 stanowisk).

f) obsłudze systemów bankowości elektronicznej: 

· czas reakcji po zgłoszeniu problemu: call-center max. do 2 godzin od zgłoszenia problemu przez Zamawiającego od poniedziałku do piątku w godz. 8-20, oraz w soboty w godz. 8-16,

· czas usunięcia usterki max. do godziny 12:00 następnego dnia roboczego,

· całkowity maksymalny czas braku dostępu w ciągu roku w dni robocze nie dłużej niż 36 godzin,

g) w przypadku niemożliwości wykonania dyspozycji płatniczych za pośrednictwem systemów elektronicznych z powodu awarii systemu komputerowego lub telekomunikacyjnego po stronie banku, opłata za przelew na rachunek innych klientów złożony w formie papierowej równa będzie opłacie w wersji elektronicznej,

h) brak opłaty za podłączenie do systemu bankowości elektronicznej, instalację oprogramowania do elektronicznej obsługi bankowej, reinstalację nowej wersji systemu i szkolenia pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi tego oprogramowania,

i) realizowaniu rozliczeń i płatności w obrocie krajowym i zagranicznym,

j) uznaniu i obciążeniu rachunków bankowych w dniu operacji,

k) możliwości elektronicznego sposobu odbioru wyciągów bankowych z rachunków bankowych z każdego systemu, w ustalonym i zatwierdzonym formacie, w tym udostępnienie możliwości drukowania u Zamawiającego wyciągów z rachunków poprzez system bankowości elektronicznej, wgląd w stan i historię operacji przeprowadzanych na własnym rachunku bankowym – bez opłat,

l) identyfikacji wpłat masowych,

m) automatycznym zakładaniu lokat jednodniowych dla środków na rachunku podstawowym oraz na jednym rachunku pomocniczym: overnight,

n) umożliwieniu obsługi przelewów zbiorczych (możliwość importu danych z pliku),

o) przeprowadzeniu szkolenia w zakresie obsługi systemu dla użytkowników,

p) dostarczeniu każdemu z użytkowników szczegółowej dokumentacji użytkowej umożliwiającej korzystanie z usług w ramach elektronicznego systemu obsługi bankowej przez wszystkie osoby wskazane przez Zamawiającego,

r) dokonywaniu przelewów wewnątrz-bankowych bez ponoszenia kosztów przez Zamawiającego,

s) udzieleniu kredytu odnawialnego w rachunku bieżącym do limitu 2 800.000,00 zł (słownie: dwa miliony osiemset tysięcy złotych),

t) niepobieraniu opłat i prowizji bankowych od niewykorzystywanej kwoty kredytu,

u) wyznaczeniu przedstawiciela Wykonawcy (tzw. opiekuna Zamawiającego), który będzie odpowiedzialny za kontakt z Zamawiającym drogą elektroniczną, tj. za pośrednictwem 
e-maila.

4.3.2 Bank zobowiązuje się do nie pobierania opłat i prowizji za korzystanie przez Zamawiającego  z bankowości elektronicznej i dokonywanie przelewów elektronicznych.

4.3.3 System elektronicznej bankowości powinien zapewniać, co najmniej:

- dokonywanie operacji przelewów,

- wgląd w stan i historię operacji przeprowadzanych na własnym rachunku bankowym,

- drukowanie wyciągów.

4.3.4 Wykonawca zobowiązany  jest do objęcia systemem bankowości elektronicznej Zamawiającego  w terminie 7 dni roboczych od daty podpisania umowy. System ma obejmować instalację urządzeń i oprogramowania, przeszkolenie pracowników, zapewnienie prawidłowej pracy urządzeń (konserwacja, naprawa).

Zamawiający wymaga, aby bank oprócz dostarczania odpowiedniego oprogramowania i jego uruchomienia zapewnił również wszelkie dodatkowe akcesoria zapewniające bezpieczeństwo pracy dla użytkowników korzystających z usług aktywnych, a zwłaszcza dla podpisujących przelewy.

4.3.5 Oprocentowanie środków gromadzonych na rachunku bieżącym oraz na rachunkach pomocniczych oparte na WIBID 1 M obowiązującej w dniu zawarcia umowy.

4.3.6 Odsetki od wykorzystanego kredytu w rachunku bieżącym pobierane według zmiennej stawki procentowej ustalonej na bazie średniej stawki WIBOR – 1M i powiększonej o marżę banku.

4.3.7 Zamawiający upoważnia Bank do pobierania z rachunku bankowego należnych opłat 
i prowizji za wykonywanie czynności bankowych w wysokości jak w umowie sporządzonej zgodnie z niniejszą Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia. Nie dopuszcza się stosowania wyższych opłat i prowizji bankowych za wykonywanie obsługi bankowej niż podane w ofercie. Podane w ofercie ceny jednostkowe za czynności obsługi bankowej nie będą wzrastać w okresie zawartej umowy z wyjątkiem okoliczności przewidzianych w SIWZ.

4.3.8 Rozliczenie pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą będzie dokonywane w złotych polskich (PLN).

4.3.9 Zabezpieczenia – Zamawiający dopuszcza zabezpieczenia przyznanego kredytu w postaci:

- sądowy zastaw rejestrowy ustanowiony na zawartej z NFZ umowie o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej – obowiązującej w okresie obowiązywania umowy kredytowej aktualizowany co roku,

- własnościowe spółdzielcze prawo do lokalu przy ul Puławskiej 87/89 (Nr Księgi: WA2M/00204694/2) własność Samodzielnego Wojewódzkiego Zespołu Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie. 

Zamawiający wyłącza możliwość poręczenia przez organ założycielski.

4.3.10  Informacja o Zamawiającym i rachunkach przeznaczonych do obsługi:
	Ilość lat umowy z bankiem
	3 lata

	Ilość rachunków bieżących
	1

	Ilość rachunków pomocniczych
	11

	Szacowana miesięczna ilość przelewów zewnętrznych
	1.500

	Szacowana miesięczna ilość przelewów wewnętrznych
	30

	Szacowana ilość pobrań gotówki w miesiącu
	10

	Szacowana ilość wpłat gotówki w miesiącu
	2

	Szacunkowy m-ny stan gotówki na rachunku bieżącym
	200.000,00 zł

	Szacunkowy m-ny stan gotówki na rachunkach pomocniczych
	500.000,00 zł

	Wielkość kredytu
	2.800.000,00 zł


4.4 Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Pzp Zamawiający wymaga zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę w pełnym wymiarze czasu pracy: co najmniej 1 osobę wykonującą czynności związane z realizacją niniejszego zamówienia przez cały okres wykonywania przedmiotu umowy:
1) W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ppkt. 4.4 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:
a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania w/w wymogów,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

2)
W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ppkt 4.4 czynności w trakcie realizacji zamówienia:

a) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy                              o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, (tj. w szczególności bez, adresów, nr PESEL pracowników) zgodnie z przepisami  ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000) oraz przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;

c) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

d) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami  ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000) oraz przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
3)
Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia 
na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ppkt 4.4 czynności Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości określonej w projekcie umowy w sprawie zamówienia publicznego. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane ppkt 4.4 czynności.

4)
W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

4.5.
Usługi będą wykonywane z uwzględnieniem przepisów dotyczących osób niepełnosprawnych. 

4.6. Kody CPV: 66.11.00.00-4 - usługi bankowe,

 

   66.11.30.00-5 - usługi udzielania kredytu.

5. Zamówienia częściowe 

Zamawiający nie dopuszcza  składania  ofert częściowych. 
6. Oferty wariantowe 

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 
7.
Informacja o przewidywanych  zamówieniach

Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 7 Ustawy. 

8. Termin wykonania zamówienia 

Zamówienie będzie realizowane w okresie 36 miesięcy licząc od dnia zawarcia umowy.
Wykonawca rozpocznie realizację przedmiotu umowy nie wcześniej niż od dnia 1 listopada 2018 r. W okresie od dnia zawarcia umowy do dnia rozpoczęcia świadczenia usług Wykonawca przeprowadzi czynności przygotowawcze do świadczenia usług.
9.
Zmiana treści specyfikacji.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Dokonaną zmianę treści specyfikacji Zamawiający udostępni na stronie internetowej www.szpitalnowowiejski.pl. 

10. Opis sposobu obliczenia ceny 

1. Dla potrzeb wyliczenia kosztu (ceny) oferty należy przyjąć wskaźnik WIBOR z dnia                 03.08.2018 r.
2. Cenę za przedmiot zamówienia Wykonawca przedstawia w Formularzu oferty, stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Wszystkie ceny jednostkowe i wartości należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, w oparciu o Formularz ofertowo–cenowy, przygotowany według wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do SIWZ.

3. Cenę oferty brutto, o której mowa w załączniku nr 1 do niniejszej SIWZ stanowi suma:
- kosztów początkowych (tj. otwarcia rachunków),

- kosztów miesięcznych (tj. prowadzenie rachunków),

- kredytu (prowizje, oprocentowanie).

Założenia, stałe i formuła wyliczenia ceny oferty brutto:

a) Wartości stałe określone przez Zamawiającego:
	Nazwa stałej
	Wartość
	Opis

	Z_36
	36 miesięcy
	Ilość miesięcy w przeciągu 3 lat

	Z_I_D_M
	30 dni
	Ilość dni w miesiącu

	WIBID
	1,44
	WIBID, WIBOR z dnia 03.08.2018 godz. 9:00 źródło: http://wibor.money.pl/

	WIBOR
	1,64
	

	S_I_L_U
	3 lata
	Ilość lat umowy z bankiem

	S_I_R_B
	1 szt.
	Ilość rachunków bieżących

	S_I_R_P
	11 szt.
	Ilość rachunków pomocniczych

	S_I_P_G
	10
	Szacunkowa ilość pobrań gotówki w miesiącu

	S_S_G_B
	200.000,00 zł
	Szacunkowy m-ny stan gotówki na rachunku bieżącym

	S_S_G_P
	500.000,00 zł
	Szacunkowy m-ny stan gotówki na rachunkach pomocniczych

	S_K
	2.800.000,00 zł
	Wielkość kredytu

	M_K_P_G
	50.000,00 zł
	Maksymalna kwota pobrania gotówki z banku

	M_K_W_G
	20.000,00 zł
	Maksymalna kwota wpłat  gotówki do banku


b)Ceny jednostkowe zaproponowane przez Wykonawcę:

	Nazwa zmiennej
	Jednostka
	Opis

	B_O_R_B
	zł
	Koszt otwarcia jednego rachunku bieżącego (głównego)

	B_O_R_P
	zł
	Koszt otwarcia jednego rachunku pomocniczego

	B_M_R_B
	zł
	Miesięczny koszt prowadzenia rachunku głównego

	B_M_R_P
	zł
	Miesięczny koszt prowadzenia rachunków pomocniczych

	B_B_K_P
	%
	Prowizja za przyznanie kredytu [%]

	B_B_K_M
	%
	Marża banku (w ramach oprocentowania w skali roku)


c) Sposób obliczenia ceny brutto oferty:

	Pozycja
	Formuła
	Wynik cząstkowy

	Koszty początkowe
	
	

	Otwarcie rachunku
	B_O_R_B + (S_I_R_P * B_O_R_P)
	O_A

	Koszty 3 letnie
	
	

	Prowadzenie rachunków
	((B_M_R_B + (S_I_R_P * B_M_R_P))* Z_36
	O_B

	Kredyt
	
	

	Prowizje
	B_B_K_P * S_K
	O_X

	Oprocentowanie
	S_K * (WIBOR + B_B_K_M)* S_I​​​_L_U
	O_Y


Cena oferty brutto = O_A + O_B +O_X + O_Y

4.   Cena oferty brutto, musi być podana w PLN.

5. Cena podana w ofercie winna zawierać wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia.

6. Jeżeli Wykonawca zastosuje w swojej ofercie upust cenowy, to musi go uwzględnić                                 w cenie.

7. Cena może być tylko jedna za oferowany przedmiot zamówienia, nie dopuszcza się wariantowości cen.
11. Warunki udziału w postępowaniu
11.1 O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki, dotyczące kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, 
o ile wynika to z odrębnych przepisów:

Zamawiający uzna warunek za spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, że posiada aktualne zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na rozpoczęcie działalności bankowej, o którym mowa w art. 36 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1876 z późn. zm.), a w przypadku określonym w art. 178 ust. 1 ustawy Prawo bankowe - inny dokument potwierdzający rozpoczęcie działalności przed dniem wejścia w życie ustawy,

12. Podstawy wykluczenia

12.1  O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 ustawy Pzp.

12.2 O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu  z postępowania na podstawie:
1) art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp,

2) art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy Pzp,

12.3  Zamawiający może wykluczyć Wykonawcę na każdym etapie postępowania 
o udzielenie zamówienia.

12.4  Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku:
1) Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy 
w sprawie zamówienia publicznego.

2) Żaden z Wykonawców nie może podlegać wykluczeniu z udziału w postępowaniu 
na podstawie okoliczności wskazanych w pkt 12.1 – 12.2.
3) Zamawiający informuje, iż nie określa warunków realizacji zamówienia przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, w inny sposób niż               w przypadku pojedynczych wykonawców.

4) Zamawiający wymaga, aby pełnomocnictwo, o którym mowa w ppkt 1, zawierało 
w szczególności wskazanie: 

a) postępowania o zamówienie publiczne, którego dotyczy,

b) Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia,

c) ustanowionego pełnomocnika oraz zakres jego umocowania.

Dokument pełnomocnictwa musi być podpisany przez osoby uprawnione 
do reprezentowania każdego z Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia.

13. Opis sposobu przygotowania ofert 

13.1  Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę, jako osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, albo podmioty te występujące wspólnie (konsorcjum, spółka cywilna). Złożenie większej liczby ofert lub oferty zawierającej alternatywę spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez danego Wykonawcę.
13.2  Wypełniając „formularz ofertowy”, składając oświadczenia, jak również wypełniając inne dokumenty powołujące się na „Wykonawcę”, w miejscu art. „nazwa i adres Wykonawcy” należy wpisać dane dotyczące odpowiednio pojedynczego Wykonawcy lub wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.

13.3     Oświadczenia, o których mowa w pkt 14, dotyczące Wykonawcy i innych podmiotów, na których zdolnościach lub sytuacji polega Wykonawca na zasadach określonych 
w art. 22a ustawy Pzp oraz dotyczące podwykonawców, a także pełnomocnictwa składane są w oryginale. Dokumenty, inne niż oświadczenia, składane są w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem.

13.4     Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą.

13.5   Poświadczenie za zgodność z oryginałem następuje w formie pisemnej lub w formie elektronicznej. W przypadku, gdy Wykonawca dołączy, jako załączniki do oferty kopie dokumentów, każda kopia zapisanej strony winna być opatrzona klauzulą: „ZA ZGODNOŚĆ Z ORYGINAŁEM” i podpisana przez osobę upoważnioną.
13.6     Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentów, o których mowa w pkt 14 innych niż oświadczenia, wyłącznie wtedy, gdy złożona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej prawdziwości.

13.7     Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski. W przypadku, o którym mowa w pkt 14.4 ppkt 1, Zamawiający żąda od Wykonawcy przedstawienia tłumaczenia na język polski wskazanych przez Wykonawcę i pobranych samodzielnie przez Zamawiającego dokumentów.

13.8     Podpisy i parafy stawia (na każdej zapisanej stronie oferty) osoba upoważniona 
do reprezentacji Wykonawcy lub pełnomocnik upoważniony przez wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, do reprezentowania ich w postępowaniu, albo reprezentowaniu w postępowaniu i zawarcia umowy.

13.9     Treść złożonej oferty musi być zgodna z treścią Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

13.10 Oferta musi być sporządzona w języku polskim z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności, na maszynie do pisania, komputerze, ręcznie długopisem lub nieścieralnym atramentem oraz podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z zasadami reprezentacji wynikającymi z odrębnych przepisów, wpisu do rejestru przedsiębiorców lub Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub pełnomocnictwa.
13.11 Zamawiający nie wyraża zgody na składanie ofert w postaci elektronicznej, podpisanych bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu lub równoważnego środka, spełniającego wymagania dla tego rodzaju podpisu.
13.12 Zamawiający zaleca, aby każda zapisana strona oferty (wraz z załącznikami do oferty) była ponumerowana kolejnymi numerami a każda jej strona, która nie wymaga opatrzenia podpisem była parafowana przez osobę reprezentującą Wykonawcę.

13.13 Zamawiający zaleca, aby każda zapisana strona oferty (wraz z załącznikami do oferty) była ponumerowana kolejnymi numerami. Każda strona oferty, która nie wymaga opatrzenia podpisem, była parafowana przez osobę reprezentującą Wykonawcę.

13.14 Oferty nieczytelne nie będą rozpatrywane.
13.15 Zaleca się, aby Wykonawcy do sporządzenia oferty wykorzystali załączniki stanowiące integralną część SIWZ.
13.16 Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty muszą być parafowane i datowane własnoręcznie przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy.

13.17 Zamawiający informuje, iż zgodnie z ustawą Pzp, oferty składane w postępowaniu 
o zamówienie publiczne są jawne i podlegają udostępnieniu od chwili ich otwarcia.
13.18 Wszelkie informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 419), co do których Wykonawca zastrzega, że nie mogą być udostępnione oraz wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa muszą być opatrzone klauzulą: „Nie udostępniać innym Wykonawcom. Informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa - w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.”.

13.19 Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

13.20 W zakresie nieuregulowanym w SIWZ, zastosowanie mają przepisy ustawy Pzp oraz rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia (Dz. U. z 2016 r. poz. 1126).
14. Wykaz wymaganych oświadczeń i dokumentów.

14.1  Oświadczenia i dokumenty, które Wykonawca obowiązany jest złożyć na dzień składania ofert: 

a) wypełniony i podpisany formularz oferty (według wzoru stanowiącego załącznik nr 1 
do SIWZ),

b) wypełniony i podpisany formularz ofertowo - cenowy (według wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do SIWZ), 

c) w przypadku, gdy ofertę lub załączone do niej dokumenty podpisuje osoba nieujawniona we właściwym rejestrze lub ewidencji do składania oświadczeń woli                   w imieniu Wykonawcy lub w przypadku składania oferty wspólnej, do oferty należy załączyć pełnomocnictwo, w oryginale  bądź kopii poświadczonej notarialnie lub przez  mocodawcę,

d) oświadczenie, o którym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie wskazanym 
w pkt 11 i 12 SIWZ (według wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do formularza ofertowego) dotyczące Wykonawcy albo każdego z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie - w celu wykazania braku istnienia wobec danego Wykonawcy podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału                                   w postępowaniu.
14.2 Wykaz oświadczeń lub dokumentów składanych przez Wykonawcę w postępowaniu 
na wezwanie Zamawiającego w celu potwierdzenia okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp:

1) W celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu w zakresie określonym w pkt 11.1, Zamawiający żąda przedstawienia następujących oświadczeń lub dokumentów:
a) koncesji, zezwolenia lub licencji lub dokumentu potwierdzającego, że wykonawca jest wpisany do jednego z rejestrów zawodowych lub handlowych, prowadzonych w państwie członkowskim Unii Europejskiej, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania - aktualne zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na rozpoczęcie działalności bankowej, o którym mowa w art. 36 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1876 z późn. zm.), a w przypadku określonym w art. 178 ust. 1 ustawy Prawo bankowe - inny dokument potwierdzający rozpoczęcie działalności przed dniem wejścia w życie ustawy.
14.3 Wykaz oświadczeń lub dokumentów, składanych przez Wykonawcę w postępowaniu na wezwanie Zamawiającego w celu potwierdzenia okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp (brak podstaw do wykluczenia):

1) W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia z udziału w postępowaniu Zamawiający żąda przedstawienia następujących dokumentów:

a) odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp;

b)
zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, 
że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert, lub innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem podatkowym w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu,

c)
oświadczenia Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sądu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne albo – w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji – dokumentów potwierdzających dokonanie płatności tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiążącego porozumienia w sprawie spłat tych należności,

d)
oświadczenia Wykonawcy o niezaleganiu z opłacaniem podatków i opłat lokalnych, o których mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1445),

e) zaświadczenia właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego albo innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert, lub innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu,
2) Inne dokumenty składane w postępowaniu:

a) oświadczenie Wykonawcy o przynależności albo braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej; w przypadku przynależności do tej samej grupy kapitałowej wykonawca może złożyć wraz z oświadczeniem dokumenty bądź informacje potwierdzające, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu - sporządzone według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do SIWZ.

Uwaga: oświadczenie, o którym mowa w ppkt 2 lit. a) będzie podlegało złożeniu 
na wezwanie Zamawiającego jeżeli Wykonawca nie złoży go w trybie przewidzianym w art. 24 ust. 11 ustawy Pzp, tj. w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp. Zamawiający odstąpi od żądania dokumentu o którym mowa w ppkt 2 lit. a) jeżeli w postępowaniu wpłynie tylko jedna oferta.
14.4 Dokumenty podmiotów zagranicznych:

1) Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt 14.3 ppkt 1:

a) lit. a - składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości - wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,

b) lit. b i e - składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że nie zalega z opłaceniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne albo że zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczeni lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

2)
Jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w ppkt 1, zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby – wystawione nie wcześniej niż w terminach określonych dla zastępowanych dokumentów.

14.5  Zwolnienie Wykonawcy z obowiązku złożenia oświadczeń lub dokumentów wskazanych w SIWZ:

1) W przypadku wskazania przez Wykonawcę dostępności oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w pkt 14.2, 14.3 i 14.4, w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych Zamawiający pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane przez Wykonawcę oświadczenia lub dokumenty.

2) W przypadku wskazania przez Wykonawcę oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w pkt 14.2, 14.3 i 14.4, które znajdują się w posiadaniu Zamawiającego, w szczególności oświadczeń lub dokumentów przechowywanych przez Zamawiającego zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający w celu potwierdzenia okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy Pzp, korzysta z posiadanych oświadczeń lub dokumentów, o ile są one aktualne.
3) Wykonawca wpisany do urzędowego wykazu zatwierdzonych wykonawców lub wykonawca certyfikowany przez jednostki certyfikujące spełniające wymogi europejskich norm certyfikacji może złożyć zaświadczenie o wpisie do urzędowego wykazu wydane przez właściwy organ lub certyfikat wydany przez właściwą jednostkę certyfikującą kraju, w którym wykonawca ten ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, wskazujące na dokumenty stanowiące podstawę wpisu lub uzyskania certyfikacji, w miejsce odpowiednich dokumentów wymienionych w pkt 14.3.

15. Termin związania ofertą 

15.1  Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

15.2   Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym, że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. 
16. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert 
16.1  Oferty należy składać w opakowaniach uniemożliwiających ich bezśladowe otwarcie                 np. w zaklejonych kopertach. Opakowanie musi być oznaczone napisem: 

	Przetarg nieograniczony pn:
„Pełna obsługa bankowa wraz z przyznaniem kredytu w rachunku bieżącym w wysokości 2.800.000,00 zł przez okres 36 miesięcy”
Nie otwierać przed 28.08.2018 r. o godz. 10:00


oraz powinno zawierać nazwę i adres Wykonawcy. 

16.2 W przypadku oferty wspólnej należy na opakowaniu wymienić z nazwy, z określeniem siedziby - wszystkie podmioty składające ofertę wspólną z wyszczególnieniem pełnomocnika.

16.3 Oferty należy składać w formie pisemnej pod rygorem nieważności, za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe osobiście lub za pośrednictwem posłańca w opakowaniach opisanych w pkt 16.1, do dnia 28.08.2018 r. do godz. 9:30 w siedzibie Zamawiającego, Kancelarii Ogólnej w pok. 92, która jest udostępniona dla Wykonawców w dni powszednie w godzinach od 8.00 do 15.00.
16.4 Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną ofertę przed upływem terminu składania ofert. W takim przypadku Wykonawca złoży Zamawiającemu zawiadomienie w formie pisemnej na zasadach określonych w pkt 16.3, w opakowaniu oznaczonym zgodnie z pkt 16.1 oraz dodatkowo zawierającym określenie „Zmiana” lub „Wycofanie”. Wykonawca nie może wycofać oferty lub wprowadzić jakichkolwiek zmian w treści oferty po upływie terminu składania ofert. 
16.5 Jawne otwarcie ofert odbędzie się w dniu 28.08.2018 r. o godzinie 10:00 w siedzibie Zamawiającego w Dziale Zamówień Publicznych pok. nr G103, Budynek G.
16.6 Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieści na stronie internetowej informacje dotyczące:
1) kwoty, jaką Zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia;

2) nazw oraz adresów wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie;
3) ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach.

17. Wadium 

Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.
18. Kryteria i sposób oceny ofert 

18.1 Zamawiający zbada czy oferty złożone w postępowaniu nie podlegają odrzuceniu, a także czy Wykonawcy, którzy złożyli te oferty nie podlegają wykluczeniu oraz spełniają warunki udziału w  postępowaniu (jeżeli zostały określone przez Zamawiającego) na podstawie złożonego wraz z ofertą oświadczenia, o którym mowa art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, a następnie dokona oceny ofert i wezwie Wykonawcę, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, do złożenia określonych w SIWZ oświadczeń i dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp. Po zakończeniu procedury badania i oceny ofert Zamawiający poinformuje Wykonawców o czynności wyboru oferty najkorzystniejszej.
18.2 Oferty niepodlegające odrzuceniu będą oceniane na podstawie kryteriów: 

· cena  – waga 60 %,

· czas reakcji po zgłoszeniu problemu: call-center - waga 40 %. 

18.2.1
Każda z ofert będzie punktowana w zakresie kryterium „cena” poprzez porównanie łącznej ceny brutto oferty badanej do łącznej ceny brutto najniższej ze wszystkich podlegających ocenie ofert złożonych wg poniższego wzoru: 

Pc = (Cn : Cb)  x  60 pkt, 

gdzie: 

Cn – łączna cena brutto najniższa spośród wszystkich ofert podlegających ocenie, 

Cb – łączna cena brutto oferty badanej. 

18.2.2 Każda z ważnych ofert będzie punktowana w zakresie kryterium „czas reakcji po zgłoszeniu problemu: call-center” na podstawie oświadczenia zawartego w ofercie Wykonawcy 
o czasie reakcji na zgłoszeniu problemu: call-center, poprzez przydzielenie odpowiedniej punktacji:

a) za czas reakcji do 1 godziny  – otrzyma 40 pkt.

b) za czas reakcji do 2  godzin – otrzyma 20 pkt.
c) Zamawiający odrzuci ofertę w przypadku, gdy Wykonawca określi czas reakcji 
na usunięcie awarii powyżej 2 godzin.
18.3 Oferty będą oceniane w odniesieniu do najkorzystniejszych warunków przedstawionych  przez Wykonawców w zakresie ww. kryteriów.

18.4 Oferta wypełniająca w najwyższym stopniu wymagania określonych kryteriów, otrzyma maksymalną ilość punktów. Pozostałym ofertom przypisana zostanie odpowiednio mniejsza liczba punktów. Oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów uzyskanych po zsumowaniu punktów w zakresie kryteriów określonych w pkt. 18.2 uznana zostanie za najkorzystniejszą. 

18.5 Wszystkie obliczenia będą dokonywane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

18.6 Jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia, nie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i pozostałych kryteriów oceny ofert określonych w pkt 18.2, Zamawiający spośród tych ofert wybierze ofertę z najniższą ceną, a jeżeli zostaną złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych.
18.7 Wykonawcy składając oferty dodatkowe nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w złożonych ofertach.
18.8 Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.
19.
Zasady poprawiania omyłek w ofertach

19.1
W przypadku stwierdzenia w ofercie oczywistych omyłek pisarskich, oczywistych omyłek rachunkowych lub innych omyłek polegających na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujących istotnych zmian w treści oferty, Zamawiający poprawi je niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

19.2
Oferta Wykonawcy, który w terminie 3 dni od dnia otrzymania zawiadomienia nie zgodził się na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, będzie podlegała odrzuceniu.

19.3
Podanie niewłaściwej stawki podatku VAT będzie traktowane jako błąd w obliczeniu ceny  i nie będzie podlegało poprawieniu przez Zamawiającego. Oferta, która będzie zawierała błąd w obliczeniu ceny będzie podlegała odrzuceniu na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.

19.4
W przypadku omyłek rachunkowych w obliczeniu ceny przyjmuje się, że prawidłowo podano cenę jednostkową netto. 

19.5
W przypadku rozbieżności ceny podanej cyfrowo i słownie, Zamawiający przyjmie,                      że prawidłowo podano ten zapis, który wynika z obliczeń zawartych w tabeli formularza cenowego – opisu przedmiotu zamówienia.

20.
Obowiązki informacyjne Zamawiającego

20.1  Zamawiający poinformuje niezwłocznie wszystkich Wykonawców, którzy złożyli oferty  o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę) albo imię i nazwisko,  siedzibę albo miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy, jeżeli jest miejscem wykonywania działalności Wykonawcy, którego ofertę wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jeżeli są miejscami wykonywanie działalności Wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację,

b) Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni,

c) Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, powodach odrzucenia oferty, 
a w przypadkach, o których mowa  w art. 89 ust. 4 i 5, braku równoważności lub braku spełniania wymagań dotyczących wydajności lub funkcjonalności,

d) unieważnieniu postępowania

- podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

W przypadkach, o których mowa w art. 24 ust. 8 ustawy Pzp, informacja, o której mowa w lit. b, zawiera wyjaśnienie powodów, dla których dowody przedstawione przez Wykonawcę, zamawiający uznał za niewystarczające.
20.2
Informacje, o których mowa w pkt 20.1 lit. a i d, Zamawiający zamieści również na swojej stronie internetowej, tj. www.szpitalnowowiejski.pl 
21. 
Formalności konieczne do zawarcia umowy 

W przypadku, gdy zostanie wybrana oferta Wykonawców, którzy złożyli ofertę wspólną, Wykonawcy ci zobowiązani są przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia przedłożyć Zamawiającemu umowę regulującą ich współpracę. 

22 Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 

Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

23. Umowa 

23.1 Umowa zostanie zawarta według wzoru sporządzonego przez Wykonawcę, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, z uwzględnieniem istotnych postanowień  umowy stanowiących załącznik nr 4 do SIWZ.
23.2 Zapisy umowy muszą być zgodne z przepisami ustawy Prawo zamówień publicznych oraz treścią SIWZ i oferty złożonej przez Wykonawcę.
23.3 Okres wykonywania usługi – 36 miesięcy.
23.4 Waluta – PLN.
23.5 Miejscem wykonania umowy jest miejsce prowadzenia rachunku bankowego Zamawiającego.
23.6 Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzeżeniem pkt 23.7 i 23.8.
23.7 Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy będą wymagały formy pisemnej, pod rygorem nieważności.
23.8 Nie będą stanowiły zmiany Umowy w rozumieniu art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych zmiany:
1) danych adresowych i teleadresowych; 

2) danych rejestrowych;

3) będące następstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze stron Umowy.
23.9 Na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień Umowy, w następujących przypadkach: 
1) 
w razie wystąpienia jednej ze zmian przepisów wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, tj.:
a) zmiany stawki podatku VAT (zmiana stawki VAT dotyczyć będzie ceny oferty, 
w części, jakiej dotyczą te zmiany przepisów),

b)
zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust.3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne,

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę, poprzez zmianę wynagrodzenia Wykonawcy określonego w Umowie;

2) w razie wystąpienia okoliczności, o których mowa w art. 3571 Kodeksu cywilnego;

3) w razie nie wyczerpania kwoty ogólnej wartości Umowy w terminie realizacji Umowy, poprzez wydłużenie tego terminu o czas nie dłuższy niż przewidywany do wyczerpania ogólnej wartości Umowy.

23.10
Zmiana postanowień Umowy, o której mowa w pkt 23.9 ppkt 1, obowiązuje od dnia wejścia w życie przepisów prawa wprowadzających te zmiany, jednak w przypadku: 
1) zmian przepisów, o których mowa w pkt 23.9 ppkt 1 lit. a, zmiana wynagrodzenia (uwzględnienie nowej stawki podatku VAT i związana z tym zmiana cen jednostkowych brutto) nastąpi automatycznie w dacie określonej przez przepisy wprowadzające zmianę stawki podatku VAT bez konieczności podpisywania odrębnego aneksu;

2) 
zmian przepisów, o których mowa w pkt 23.9 ppkt 1 lit. b i c, zmiana wynagrodzenia nastąpi nie wcześniej niż od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym Zamawiający zaakceptował wniosek Wykonawcy o zmianę wynagrodzenia, o którym mowa w pkt 23.13, z uwzględnieniem postanowień pkt 23.15 i 23.16.

23.11
W przypadku  zmiany przepisów, o której mowa w pkt 23.9 ppkt 1 lit. a, do cen jednostkowych określonych w ofercie Wykonawcy, zostanie doliczona wartość podatku VAT wynikająca z nowych przepisów.

23.12
W przypadku zmiany przepisów, o której mowa w pkt 23.9 ppkt 1 lit. b, ceny jednostkowe określone w ofercie Wykonawcy, zostaną zmienione o kwotę odpowiadającą wartości udokumentowanej przez Wykonawcę zmiany całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającej ze  zmiany wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości minimalnego wynagrodzenia określonego w nowych przepisach, z uwzględnieniem zmiany wszystkich obciążeń publicznoprawnych związanych ze zmianą minimalnego wynagrodzenia, proporcjonalnie do zaangażowania tych osób w wykonanie zamówienia 
i wpływu ich pierwotnego wynagrodzenia na ceny określone w ofercie Wykonawcy.

23.13
 W przypadku zmiany przepisów, o której mowa w pkt 23.9 ppkt 1 lit. c, ceny jednostkowe określone w ofercie Wykonawcy, zostaną zmienione o kwotę odpowiadającą wartości udokumentowanej przez Wykonawcę zmiany całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającej ze zmiany wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie w związku ze zmianą zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne określonych w nowych przepisach przy zachowaniu dotychczasowej kwoty ich wynagrodzenia, proporcjonalnie do zaangażowania tych osób w wykonanie zamówienia i wpływu ich pierwotnego wynagrodzenia na ceny określone w ofercie Wykonawcy.

23.14
Wprowadzenie zmiany wysokości wynagrodzenia w przypadku zmiany przepisów, o których mowa w pkt 23.9 ppkt 1 lit. b i c, wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę wniosku o zmianę wynagrodzenia określonego w Umowie wraz z dokumentami uzasadniającymi bezpośredni wpływ tych zmian na koszty wykonania przedmiotu Umowy, a w szczególności: 
1) szczegółowego kosztorysu uzasadniającego wpływ wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na całkowite koszty Wykonawcy, łączną wartość netto oferty i ceny jednostkowe netto określone w ofercie Wykonawcy oraz uwzględniającego wszystkie pozostałe elementy mające wpływ na wysokość ceny oferty przed zmianą przepisów i po wprowadzeniu tej zmiany;

2) poświadczonych za zgodność z oryginałem dokumentów potwierdzających:

a)
liczbę osób zaangażowanych bezpośrednio przy realizacji przedmiotu Umowy wraz z informacją o rodzajach posiadanych przez nich umów oraz wysokości wynagrodzenia, 

b)
liczbę roboczogodzin przepracowanych przez osoby zaangażowane przy realizacji przedmiotu Umowy,

c)
procentowe zaangażowanie czasu pracy określonego w umowie zawartej pomiędzy daną osobą a Wykonawcą na potrzeby realizacji przedmiotu Umowy.

23.15
Wykonawca odpowiada za złożenie dokumentów, o których mowa w pkt 23.14, w terminie umożliwiającym Zamawiającemu sprawdzenie poprawności przedłożonych dokumentów oraz zasadności dokonanych wyliczeń, zgłoszenie ewentualnych zastrzeżeń przez Zamawiającego i ustosunkowanie się do nich przez Wykonawcę, z uwzględnieniem postanowień pkt 23.10 ppkt 2, wykorzystując w tym celu w szczególności okres między publikacją aktu prawnego wprowadzającego zmiany przepisów, o których mowa w pkt 23.9 ppkt 1 lit. b i c, a jego wejściem w życie.

23.16
Zamawiający w terminie 14 dni licząc od dnia każdorazowego otrzymania dokumentów, o których mowa w pkt 23.14, informuje Wykonawcę o zaakceptowaniu wniosku o zmianę wynagrodzenia albo zgłasza zastrzeżenia lub uwagi do przedłożonych dokumentów, w formie pisemnej lub drogą elektroniczną na dane kontaktowe wskazane w treści umowy.

23.17
 Zamawiający zaakceptuje wniosek o zmianę wynagrodzenia, o którym mowa w pkt 23.14, wyłącznie w przypadku jeżeli Wykonawca udowodni ponad wszelką wątpliwość, że zaistniała zmiana przepisów, o których mowa w pkt 23.8 ppkt 1 lit. b i c,  ma bezpośredni wpływ na koszty wykonania przedmiotu Umowy oraz określi stopień, w jakim wpłynie ona na wysokość wynagrodzenia określonego w Umowie. Brak reakcji Zamawiającego w terminie określonym w pkt 23.16 rozumiany będzie jako zaakceptowanie wniosku o zmianę wynagrodzenia.

24.18
Wykonawca zobowiązany jest do ustosunkowania się do zastrzeżeń lub uwag Zamawiającego w terminie uwzględniającym postanowienia pkt 23.10 ppkt 2 i pkt 23.16.

23.19
Wartość umowy brutto (wartość oferty), wyznaczająca maksymalną kwotę zobowiązania zaciągniętego przez Zamawiającego, pozostaje bez zmian, bez względu na zmiany cen jednostkowych.

23.20
Z zastrzeżeniem okoliczności określonych w pkt 23.5 – 23.19 niedopuszczalne pod rygorem nieważności są inne istotne zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba że nastąpią następujące warunki zmiany umowy:

a) w trakcie trwania umowy ceny związane z przedmiotem zamówienia ulegną obniżeniu, tj. nastąpi obniżenie oprocentowania kredytu, marży banku,

b) zmiany umowy są konieczne na skutek działania organów administracji lub instytucji upoważnionych do wydania decyzji albo innych aktów władczych lub nadzorczych, związanych z realizacją przedmiotu umowy,

c) zaistnienie siły wyższej uniemożliwiającej okresowe wykonywanie przedmiotu umowy,

d) odnowienie kredytu po każdych kolejnych 12 miesiącach, aż do upływu łącznego okresu 36 miesięcy w formie określonej w pkt 23.7, w przypadku gdy Wykonawca będzie chciał dokonać zbadania zdolności kredytowej Zamawiającego.

Wykonawca akceptuje treść istotnych warunków umowy oświadczeniem zawartym w treści formularza ofertowego. 
24.  Żądanie wskazania przez Wykonawcę części zamówienia, której wykonanie powierzy podwykonawcom

24.1 Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom, wraz ze wskazaniem firm podwykonawców, zgodnie z art. 36b ust. 1 ustawy Pzp.
24.2 W przypadku braku informacji w tej sprawie Zamawiający uzna, że Wykonawca nie zamierza powierzyć wykonania żadnej części zamówienia podwykonawcom.
24.3 Realizacja części przedmiotu umowy poprzez podwykonawców nie zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za prawidłową realizację przedmiotu umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego oraz osób trzecich za działania, zaniechanie działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców w takim samym stopniu, jakby to były działania, uchybienia lub zaniedbania jego własnych pracowników. 
25.   Określenie części zamówienia, która nie może zostać powierzona podwykonawcom oraz pozostałe postanowienia dotyczące podwykonawców

25.1 Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom.
25.2 Zamawiający nie określił, która z części zamówienia nie może być powierzona podwykonawcom.
26.  Środki ochrony prawnej 

Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w dziale VI ustawy Pzp. Ww. środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz niniejszej specyfikacji przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

27.  Postanowienia końcowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Specyfikacji mają zastosowanie przepisy ustawy Pzp i przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne właściwe normy prawne.


28.
Integralną część Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia stanowią  załączniki: 

28.1.
Załącznik nr 1 - wzór formularza oferty.

28.2.
Załącznik nr 1 do formularza oferty - wzór oświadczenia, o którym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp.
28.3    Załącznik nr 2 - formularz ofertowo- cenowy.
28.4.
Załącznik nr 3 - wzór oświadczenia o przynależności albo braku przynależności do grupy kapitałowej. 

28.5.
Załącznik nr 4 – istotne postanowienia  umowy.
28.6.  Załącznik nr 4a - umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
28.7.
Załącznik nr 5 - klauzula informacyjna.
SIWZ opracowała Komisja Przetargowa: 

1. Przewodniczący komisji:  
Ewa Latoś



………….…..…….


2. Sekretarz komisji: 
   Anna Karczmarczyk-Tryc 

………….….…..…. 
           

3. Członek komisji:

Barbara Kamińska


………….…………

4. Członek komisji

Ewa Kawczyńska


…………….………
5. Członek komisji

Marta Bachańska


…………….………
6. Członek komisji

Mariusz Rakowski


…………….………

Warszawa, dnia 10.08.2018 r.   
                      
ZATWIERDZIŁ

Z upoważnienia Dyrektora

Szpitala Nowowiejskiego








                 Z-ca Dyrektora                                                                   

   ds. Ekonomiczno – Finansowych                   


                                                                                        Barbara Kulis                                  

Nr sprawy:  12/DZP/2018

        
                 

     Załącznik nr 1 do SIWZ  
Formularz Oferty

	Firma: 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

Nazwa i adres firmy (wykonawcy)



	Osoba/y wskazana/e do kontaktów z Zamawiającym: 
…………………………………………………………………………………………………. 

	Województwo: .......................................... 
	Telefony: ……………………………………… 

	Fax: ………………………………, E-mail: ………………………………………………….

Należy wpisać numer faksu i e-mail, pod który Zamawiający może kierować korespondencję


OFERTA

Odpowiadając na ogłoszenie o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego o wartości zamówienia nieprzekraczającej wyrażonej w złotych równowartości kwoty określonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp, w przedmiocie: „Pełna obsługa bankowa wraz z przyznaniem kredytu w rachunku bieżącym w wysokości 2.800.000,00 zł przez okres 36 miesięcy” dla Samodzielnego Wojewódzkiego Zespołu Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie, ul. Nowowiejska 27, składamy niniejszą ofertę:

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia określonego w dokumentacji przetargowej, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia oraz na warunkach określonych w ogólnych warunkach umowy i pozostałej treści SIWZ, za łączną kwotę:

Wartość brutto (z VAT)*:  ..................................... zł., słownie: ………………..……………
…..……………………………………………………………………………………………….

Cenę oferty brutto stanowi suma:

- kosztów początkowych (tj. otwarcia rachunków i wdrożenia bankowości elektronicznej),

- kosztów miesięcznych (tj. prowadzenie rachunków),

- kredytu (prowizje, oprocentowanie).
2. Przystąpimy do usuwania problemu: call-center w czasie …………………. godzin (nie więcej niż 2 godziny), licząc od przekazania zgłoszenia o wystąpieniu problemu: call-center przez Zamawiającego faksem, drogą elektroniczną lub telefonicznie od poniedziałku do piątku w godz. 8-20, oraz w soboty w godz. 8-16.
3. Cena podana powyżej jest niezmienna (z wyjątkiem okoliczności przewidzianych w istotnych postanowieniach umowy i pkt 23 SIWZ) w okresie realizacji przedmiotu zamówienia i obejmuje wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiający w związku z realizacją przedmiotowego zamówienia. Wynagrodzenie będzie płatne stosownie do postanowień ogólnych warunków umowy, w terminach i sposób przewidziany w tych warunkach. 
4. Oświadczam, że w rozumieniu przepisów art. 104-106 ustawy z dnia 02. 07. 2004 r. 
o swobodzie działalności gospodarczej (tekst jedn. – Dz. U. z 2015 r., poz. 584, z późn. zm.) jestem: mikroprzedsiębiorcą / małym przedsiębiorcą / średnim przedsiębiorcą / dużym przedsiębiorcą ****
5. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia wraz z załączonymi do niej dokumentami. Przyjmujemy przekazane dokumenty bez zastrzeżeń i zobowiązujemy się do wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z warunkami w nich zawartymi.
6. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z istotnymi postanowieniami umowy załączonym 
do dokumentacji przetargowej i akceptujemy go bez zastrzeżeń oraz zobowiązujemy się, 
w przypadku wyboru naszej Oferty, do zawarcia umowy wg wyżej wymienionego projektu umowy, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
7. Oświadczamy, że jesteśmy związani niniejszą ofertą przez okres 30 dni, licząc od dnia upływu terminu składania ofert (włącznie z tym dniem).
8. Oświadczamy, że niniejsze zamówienie powierzymy podwykonawcom / nie powierzymy podwykonawcom***
Powierzymy następujący zakres prac podwykonawcom ( podać pełną nazwę/firmę, adres,                              a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG i zakres):

1) …………………………………

2) …………………………………

3) …………………………………

9. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu. 2)
10. Wykaz załączników do oferty:

………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………….

................................., dnia ................................

	………..............................................................

(pieczęć Wykonawcy)
	……………….……………………………….

(podpisy uprawnionych przedstawicieli Wykonawcy)


Instrukcja wypełniania: 

● Wykonawca wypełnia we wszystkich wykropkowanych miejscach. 

*  Niewłaściwe skreślić lub wpisać nie dotyczy.

1) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.                          w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie                 o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 

2) W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).
Załącznik nr 1 do formularza ofertowego 

Zamawiający:

Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie








ul. Nowowiejska 27, 00-665 Warszawa

Wykonawca:







………………………………                                   

………………………………

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

………………………………

………………………………

 (imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oświadczenie wykonawcy 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp), 

DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. „Pełna obsługa bankowa wraz z przyznaniem kredytu w rachunku bieżącym w wysokości 2.800.000,00 zł przez okres 36 miesięcy” prowadzonego przez Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie z siedzibą przy ul. Nowowiejskiej 27, 00-665 Warszawa, oświadczam, co następuje:

OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

1. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie 
art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

2. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie 
art. 24 ust. 5 pkt 1 i pkt 8 ustawy Pzp.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze: ………………………..…………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………..……………..……...........……………………………………………………………………………

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)
Zamawiający:

Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie








ul. Nowowiejska 27, 00-665 Warszawa

Wykonawca:







………………………………                                   

………………………………

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

………………………………

………………………………

 (imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oświadczenie wykonawcy 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp), 

DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 


Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. „Pełna obsługa bankowa wraz z przyznaniem kredytu w rachunku bieżącym w wysokości 2.800.000,00 zł przez okres 36 miesięcy” prowadzonego przez Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie z siedzibą przy ul. Nowowiejskiej 27, 00-665 Warszawa, oświadczam, co następuje:

INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY:

Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez zamawiającego w pkt 11.1 SIWZ.
…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW: 

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez zamawiającego w pkt 11.1 SIWZ, polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów: ……………………………………………………………………......................................................….

..…………………………………………………………………………………………………………. 
w następującym zakresie: ………………………….........................................................………………

……………………………………………………………………………………………………………
 (wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu)
…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

Załącznik nr 2 do SIWZ
..................................................

             (pieczęć Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTOWO-CENOWY

Uwaga: Wykonawca zobowiązany jest wypełnić kolumnę „wartość”.

	Opis
	Wartość
	Nazwa zmiennej

	Koszt otwarcia jednego rachunku bieżącego (głównego)
	Zł
	B_O_R_B

	Koszt otwarcia jednego rachunku pomocniczego
	Zł
	B_O_R_P

	Miesięczny koszt prowadzenia rachunku głównego
	Zł
	B_M_R_B

	Miesięczny koszt prowadzenia rachunków pomocniczych
	Zł
	B_M_R_P

	Prowizja za przyznanie kredytu [%]
	%
	B_B_K_P

	Marża banku (w ramach oprocentowania w skali roku)
	%
	B_B_K_M


Uwaga: należy wypełnić wartości cząstkowe ceny brutto, o której mowa w załączniku nr 1 do SIWZ.

	Pozycja
	Cena brutto
	Wynik cząstkowy

	Koszty początkowe
	
	

	Otwarcie rachunku 
	zł
	O_A

	Koszty 36 miesięczne
	
	

	Prowadzenie rachunków
	zł
	O_B

	Kredyt
	
	

	Prowizje
	zł
	O_X

	Oprocentowanie
	zł
	O_Y


Cena oferty brutto = O_A + O_B  + O_X + O_Y

Cena brutto oferty wynosi: .................................................................................................... zł

słownie: ..................................................................................................................................... .

Cena brutto oferty zaproponowana przez Wykonawcę w niniejszym formularzu cenowym musi zawierać wszelkie opłaty i koszty związane z wykonaniem usługi prowadzenia jednego rachunku bieżącego, oraz siedmiu rachunków pomocniczych Zamawiającego z kredytem odnawialnym w rachunku bieżącym w złotych polskich 
w wysokości do limitu 2.800.000,00 zł przez okres 36 miesięcy.

...............................................................

...................................................................

                       (miejscowość i data)


   (podpisy uprawnionych przedstawicieli Wykonawcy)

Uwaga: Niniejszy formularz oferty stanowi podstawę do obliczenia ceny brutto, o której mowa w załączniku nr 1 do SIWZ.
Załącznik nr 3 do SIWZ 

Zamawiający:

Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie








ul. Nowowiejska 27, 00-665 Warszawa

Wykonawca:







………………………………                                   

………………………………

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

………………………………

………………………………

 (imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

OŚWIADCZENIE

o przynależności albo braku przynależności Wykonawcy do grupy kapitałowej
składane w terminie i zgodnie z dyspozycją art. 24 ust. 11 ustawy Pzp.
Będąc uczestnikiem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na realizację zadania pod nazwą: „Pełna obsługa bankowa wraz z przyznaniem kredytu w rachunku bieżącym w wysokości 2.800.000,00 zł przez okres 36 miesięcy” nr sprawy 12/DZP/2018, 
po zapoznaniu się z informacją dotyczącą wykonawców którzy złożyli oferty 
w przedmiotowym postępowaniu, zamieszczoną przez Zamawiającego na stronie internetowej,
Ja (imię i nazwisko) ...............................................................................................................

reprezentując Firmę ...................................................................................................................

oświadczam, że podmiot, który reprezentuję:

1) nie należy do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, tj. grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 798 z późn zm.), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę/ofertę częściową w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia,*
2) należy do  tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, tj. grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 798 z późn. zm.), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę/ofertę częściową w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia, tj. (podać pełną nazwę (firmę) oraz adres wykonawcy/-ów należącego/-cych do tej samej grupy kapitałowej):*
	Lp.
	Nazwa(firma), albo imię i nazwisko, siedziba albo miejsce zamieszkania              i adres podmiotu

	1.
	

	2.
	

	3.
	

	…..
	


Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 11 ustawy Pzp przedstawiam dokumenty bądź informacje, że powiązania ze wskazanym powyżej wykonawcą/-ami nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia, tj.:

  ...................................................................................................................................................

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








    …………………………………………

       (podpis)










Załącznik nr 4 do SIWZ 

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
1. Umowa o udzielenie zamówienia publicznego zawarta zostaje w wyniku postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego Nr 12/DZP/2018, a jej przedmiotem jest pełna obsługa bankowa wraz z przyznaniem kredytu w rachunku bieżącym w wysokości 2.800.000,00 zł przez okres 36 miesięcy dla Samodzielnego Wojewódzkiego Zespołu Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie, ul. Nowowiejska 27, tj. usługa polegająca na obsłudze rachunku bieżącego, oraz siedmiu rachunków pomocniczych Zamawiającego 
z udzieleniem kredytu odnawialnego w rachunku bieżącym w złotych polskich 
w wysokości do limitu 2.800.000,00 zł (słownie: dwa miliony osiemset tysięcy złotych) przez okres 36 miesięcy.

2. Umowa obowiązuje od dnia zawarcia, z zastrzeżeniem że:

a) usługi stanowiące przedmiot umowy będą świadczone nie wcześniej niż od dnia 1 listopada 2018 r. przez okres 36 miesięcy, tj. do dnia …………,

b) w okresie od dnia zawarcia umowy do dnia rozpoczęcia świadczenia usług stanowiących przedmiot umowy przeprowadzone zostaną czynności przygotowawcze do świadczenia usług, w szczególności czynności opisane w pkt 4 lit. n, o i p oraz w pkt 6.

3. Wynagrodzenie za realizację przedmiotu Umowy przysługuje wykonawcy w okresie świadczenia usług stanowiących przedmiot umowy.

4. Realizacja przedmiotu umowy polegać będzie w szczególności na:

a) otwarciu i prowadzeniu jednego rachunku bieżącego,

b) otwarciu i prowadzeniu jedenastu rachunków pomocniczych,

c) przyjmowaniu wpłat gotówkowych na własny rachunek - bez opłat,

d) wypłacie gotówkowej z własnego rachunku – bez opłat lub prowizji,

e) udostępnieniu usług bankowości elektronicznej poprzez Internet z wykorzystaniem bezpiecznej transmisji danych. W przypadku stosowania sprzętowych systemów zabezpieczeń Wykonawca dostarczy nieodpłatnie 6 kompletów ww. zabezpieczeń (home banking - instalacja i abonament dla 6 stanowisk),

f) obsłudze systemów bankowości elektronicznej: 

· czas reakcji po zgłoszeniu problemu: call-center max do …….. godzin
 od zgłoszenia problemu przez Zamawiającego od poniedziałku do piątku w godz. 8-20, oraz w soboty w godz. 8-16,

· czas usunięcia usterki max do godziny 12:00 następnego dnia roboczego,

· całkowity maksymalny czas braku dostępu w ciągu roku w dni robocze nie dłużej niż 36 godzin,

g) w przypadku niemożliwości wykonania dyspozycji płatniczych za pośrednictwem systemów elektronicznych z powodu awarii systemu komputerowego lub telekomunikacyjnego po stronie banku, opłata za przelew na rachunek innych klientów złożony w formie papierowej równy jest opłacie w wersji elektronicznej,

h) brak opłaty za podłączenie do systemu bankowości elektronicznej, instalację oprogramowania do elektronicznej obsługi bankowej, reinstalację nowej wersji systemu 
i szkolenia pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi tego oprogramowania,

i) realizowaniu rozliczeń i płatności w obrocie krajowym i zagranicznym,

j) uznaniu i obciążeniu rachunków bankowych w dniu operacji,

k) możliwości elektronicznego sposobu odbioru wyciągów bankowych z rachunków bankowych z każdego systemu, w ustalonym i zatwierdzonym formacie, w tym udostępnienie możliwości drukowania u Zamawiającego wyciągów z rachunków poprzez system bankowości elektronicznej, wgląd w stan i historię operacji przeprowadzanych na własnym rachunku bankowym – bez opłat,

l) identyfikacji wpłat masowych, 

ł) automatycznym zakładaniu oprocentowanych lokat jednodniowych dla środków 
na rachunku podstawowym oraz na jednym rachunku pomocniczym: overnight,

m) umożliwieniu obsługi przelewów zbiorczych (możliwość importu danych z pliku),

n) przeprowadzeniu szkolenia w zakresie obsługi systemu dla użytkowników,

o) dostarczeniu każdemu z użytkowników szczegółowej dokumentacji użytkowej umożliwiającej korzystanie z usług w ramach elektronicznego systemu obsługi bankowej przez wszystkie osoby wskazane przez Zamawiającego,

p) dokonywaniu przelewów wewnątrz-bankowych bez ponoszenia kosztów przez Zamawiającego,

r) udzieleniu kredytu odnawialnego w rachunku bieżącym do limitu 2.800.000,00 zł,

s) nie pobieraniu opłat i prowizji bankowych od niewykorzystywanej kwoty kredytu,

t) wyznaczeniu przedstawiciela Wykonawcy (tzw. opiekuna Zamawiającego), który będzie odpowiedzialny za kontakt z Zamawiającym drogą elektroniczną, tj. za pośrednictwem          e-maila.

5. Bank zobowiązuje się do nie pobierania opłat i prowizji za korzystanie przez Zamawiającego z bankowości elektronicznej i dokonywanie przelewów elektronicznych.

6. System elektronicznej bankowości powinien zapewniać, co najmniej:

- dokonywanie operacji przelewów,

- wgląd w stan i historię operacji przeprowadzanych na własnym rachunku bankowym,

- drukowanie wyciągów.

7. Bank zobowiąże się do objęcia systemem bankowości elektronicznej Zamawiającego                w terminie 7 dni roboczych od daty podpisania umowy. System ma obejmować instalację urządzeń i oprogramowanie, przeszkolenie pracowników, zapewnienie prawidłowej pracy urządzeń (konserwacja, naprawa).

Zamawiający wymaga, aby bank oprócz dostarczania odpowiedniego oprogramowania 
i jego uruchomienia zapewnił również wszelkie dodatkowe akcesoria zapewniające bezpieczeństwo pracy dla użytkowników korzystających z usług aktywnych, a zwłaszcza dla podpisujących przelewy.

8. Oprocentowanie środków gromadzonych na rachunku bieżącym, oraz  siedmiu rachunków pomocniczych oparte na WIBID 1 M obowiązującej w dniu zawarcia umowy.

9. Odsetki od wykorzystanego kredytu obrotowego w rachunku bieżącym pobierane według zmiennej stawki procentowej ustalonej na bazie średniej stawki WIBOR – jednomiesięczny i powiększonej o marżę banku.

10. Zamawiający upoważnia Bank do pobierania z rachunku bankowego należnych opłat 
i prowizji za wykonywanie czynności bankowych w wysokości jak w umowie. Nie dopuszcza się stosowania wyższych opłat i prowizji bankowych za wykonywanie obsługi bankowej niż podane w ofercie. Podane w ofercie ceny jednostkowe za czynności obsługi bankowej nie będą wzrastać w okresie zawartej umowy z wyjątkiem okoliczności przewidzianych w SIWZ.

11. Rozliczenie pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą będzie dokonywane w złotych polskich (PLN).

12. Prawne zabezpieczenie spłaty udzielonego kredytu może stanowić:

- sądowy zastaw rejestrowy ustanowiony na zawartej z NFZ umowie o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej – obowiązującej w okresie obowiązywania umowy kredytowej aktualizowany co roku,

- własnościowe spółdzielcze prawo do lokalu przy ul Puławskiej 87/89 (Nr Księgi: WA2M/00204694/2) własność Samodzielnego Wojewódzkiego Zespołu Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie. 

13. W sprawach nieuregulowanych umową zastosowanie będą miały przepisy ustawy Prawo Bankowe, Kodeksu Cywilnego oraz przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych.

14. Ewentualne spory wynikające z zapisów umowy rozstrzygane będą przez sądy powszechne właściwe miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

15. Integralną częścią umowy będzie formularz oferty wybranego Wykonawcy i SIWZ.

16. Przez dni robocze, strony rozumieją dni od poniedziałku do piątku w godz. 8:00-16:00 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy określonych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90).
 17. Wykonawca w celu realizacji zamówienia zobowiązuje się zatrudnienić na podstawie umowy o pracę w pełnym wymiarze czasu pracy: co najmniej 1 osobę wykonującą czynności związane z realizacją niniejszego zamówienia przez cały okres wykonywania przedmiotu umowy.
18. W przypadku powierzenia całości lub części zamówienia podwykonawcom, podwykonawca zobowiązuje się zatrudnić na podstawie umowy o pracę w pełnym wymiarze czasu pracy: co najmniej 1 osobę wykonującą czynności związane z realizacją niniejszego zamówienia przez cały okres wykonywania przedmiotu umowy.
19. Wykonawca w terminie 5 dni od daty zawarcia umowy i na każde żądanie Zamawiającego przedstawi Zamawiającemu umowę o pracę osoby zatrudnionej, o której mowa w ust. 17 lub 18. 
20. Osobie zatrudnionej, o której mowa w ust. 17 lub 18 Wykonawca lub pracodawca zobowiązany jest zapewnić materiały, narzędzia i urządzenia niezbędne do należytego wykonywania czynności o których mowa w ust. 17 lub 18. 
21.  Miejscem świadczenia pracy osoby, o której mowa w ust. 17 lub 18 jest siedziba Wykonawcy.
22.  Zamawiający dopuszcza zmiany osoby podlegającej zatrudnieniu zgodnie z wymogami określonymi w ust. 17 lub 18 w terminie do 5 dni roboczych od daty rozwiązania stosunku pracy z dotychczasowym pracownikiem. Wykonawca zobowiązany jest do informowania Zamawiającego o zmianie osoby zatrudnionej zgodnie wymogami  ust. 17 lub 18 oraz powodach tej zmiany. 
23. Zamawiający dopuszcza zmiany osób podlegających zatrudnieniu zgodnie z wymogami określonymi w ust. 17.
24. Zgodnie z  art. 208 Kodeksu pracy Wykonawca i Zamawiający:

1)
zobowiązują się współpracować ze sobą w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy;

2)
wyznaczają …………………… jako koordynatora sprawującego nadzór nad bezpieczeństwem i higieną pracy. Zmiana ww. osoby nie stanowi zmiany warunków umowy i nie wymaga formy pisemnego aneksu.
W przypadku niezatrudnienia przy realizacji umowy osoby na umowę o pracę w pełnym wymiarze czasu pracy lub nieprzedstawienia Zamawiającemu na jego żądanie umowy               o pracę dokumentującej świadczenie pracy określone w pkt 17 lub 18, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za niezatrudnionego pracownika w wysokości stanowiącej minimalne wynagrodzenie za pracę, o którym mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz.U. z 2015 r. 
poz. 2008 z późn. zm.) obowiązujące według stanu na dzień wymagalności kary umownej. Kara będzie naliczana w wysokości określonej w zdaniu poprzednim za każdy miesiąc, w którym Wykonawca nie wypełni zobowiązania, o którym mowa w pkt 1 lub 2. Poza naliczeniem kary, o której mowa w zdaniu poprzednim Zamawiający zachowuje prawo do rozwiązania umowy z winy Wykonawcy. 
24. WALORYZACJA WYNAGRODZENIA - po upływie 12 miesięcy od zawarcia umowy lub od poprzedniej waloryzacji. Każda waloryzacja będzie odpowiadała zmianie wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych publikowanego przez Główny Urząd Statystyczny za okres 12 miesięcy realizacji umowy, których ta waloryzacja  będzie dotyczyć, lecz łączna wartość waloryzacji nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia brutto Wykonawcy za cały okres realizacji umowy. Warunkiem waloryzacji jest zmiana umowy w formie pisemnego aneksu. 

25. UMOWA POWIERZENIA DANYCH zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 4a do SIWZ.
Załącznik nr 4a do SIWZ

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zawarta w Warszawie w dniu  ….........2018 r. pomiędzy:

Samodzielnym Wojewódzkim Zespołem Publicznych Zakładów  Psychiatrycznej  Opieki  Zdrowotnej  w   Warszawie  przy ul. Nowowiejskiej 27, 00-665 Warszawa, NIP 526-17-44-274, REGON: 000298070,  reprezentowanym przez:

Andrzeja Mazura – Dyrektora

zwanym w dalszej treści umowy „Administratorem”,

a

........................................ z siedzibą w ........................... przy ul. ..................................... wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Centralną Informację Krajowego Rejestru Sądowego ............................................... pod nr KRS ........................., REGON..................................., NIP.............................................., 

Panią/Pana .....................................................................................................*

lub

Panią/Panem ........................................ prowadzącą/-ym działalność gospodarczą pod firmą ....................................................... z adresem głównego miejsca wykonywania działalności w ……………........................ przy ul. ....................................... zarejestrowanym/-ą w systemie centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej prowadzonej w systemie elektronicznym przez ministra właściwego ds. gospodarki na stronie internetowej pod adresem: http://prod.ceidg.gov.pl stan na dzień ……………….. REGON ................................ NIP ..............................................*, 

lub

Panią/Panem ........................................, zamieszkałą/ym w ……… przy ul. ……………, legitymującą/ym się dowodem osobistym nr ………. wydanym przez ………….., PESEL …………..,

zwanym dalej „Przetwarzającym”,
zwanymi dalej „Stronami”,

o następującej treści:

§ 1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator realizuje obowiązki Administratora Danych Osobowych określone 
w przepisach rozporządzenia 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.) - dalej jako „Rozporządzenie”, powierza Przetwarzającemu dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym 
w niniejszej Umowie.

2. Przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie 
z niniejszą Umową, zgodnie z przepisami Rozporządzenia oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, chroniącymi prawa osób, których dotyczą przekazywane dane.

3. Przetwarzający oświadcza, że stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi Rozporządzenia oraz innych przepisów, o których mowa w ust. 2.

§ 2

Zakres i cel przetwarzania danych

1. Przetwarzający będzie przetwarzał powierzone na podstawie umowy następujące rodzaje danych osobowych: dane zwykłe oraz dane dotyczące następujących kategorii osób: pacjentów uczestniczących w projekcie w postaci imion i nazwisk, nr PESEL, adresu zamieszkania. 

2. Powierzone przez Administratora dane osobowe będą przetwarzane przez Przetwarzającego wyłącznie w celu realizacji umowy nr ……..  z dnia ……….. r. której przedmiotem jest pełna obsługa bankowa wraz z przyznaniem kredytu w rachunku bieżącym w wysokości 2.800.000,00 zł przez okres 36 miesięcy 
3. Przetwarzanie danych osobowych następuje w formie pisemnej i przy wykorzystaniu systemów informatycznych.

§ 3

Sposób wykonania umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych

1. Przetwarzający zobowiązany jest przy przetwarzaniu powierzonych danych, wskazanych w § 2, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych 
i organizacyjnych, zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa, odpowiadający ryzyku związanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o którym mowa w art. 32 Rozporządzenia.

2. Przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

3. Przetwarzający zobowiązuje się do nadania stosownych upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy oraz będzie prowadził i aktualizował ich rejestr.

4. Przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. b Rozporządzenia, przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnione zostaną 
do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zarówno 
w trakcie trwania zatrudnienia ich u Przetwarzającego, jak i po jego ustaniu.

5. Przetwarzający po zakończeniu Umowy usuwa wszelkie dane osobowe uzyskane 
na podstawie postanowień Umowy, oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie w ciągu siedmiu dni roboczych. Po wykonaniu zobowiązania, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, Przetwarzający złoży Administratorowi pisemne oświadczenie potwierdzające trwałe usunięcie wszystkich danych. 

6. Przetwarzający zobowiązuje się pomagać, w miarę możliwości, Administratorowi 
w niezbędnym zakresie w wywiązywaniu się przez niego z:

1) obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania praw określonych w rozdziale III Rozporządzenia;

2) obowiązków określonych w art. 32 - 36 Rozporządzenia.

7. Przetwarzający powiadamia Administratora o każdym podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, powierzonych Umową, niezwłocznie, nie później niż w ciągu jednego dnia roboczego od chwili uzyskania informacji o potencjalnym naruszeniu, oraz umożliwia Administratorowi uczestnictwo w czynnościach wyjaśniających i informuje Administratora o ustaleniach z chwilą ich dokonania, w szczególności o stwierdzeniu faktycznego naruszenia. 

8. Planując dokonanie zmian w sposobie przetwarzania powierzonych danych, Przetwarzający ma obowiązek zastosować się do wymogu projektowania prywatności, 
o którym mowa w art. 25 ust. 1 Rozporządzenia i ma obowiązek z wyprzedzeniem informować Administratora o planowanych zmianach w taki sposób i w terminach, 
aby zapewnić Administratorowi realną możliwość reagowania, jeżeli planowane przez Przetwarzającego zmiany w opinii Administratora grożą bezpieczeństwu danych lub zwiększają ryzyko naruszenia praw lub wolności osób, wskutek przetwarzania danych przez Przetwarzającego.

9. Przetwarzający zobowiązuje się prowadzi i aktualizować rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania zgodnie z art. 30 Rozporządzenia.

§ 4

Prawo kontroli

1. Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h Rozporządzenia Administrator ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Przetwarzającego przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia Umowy i Rozporządzenia.

2. Administrator realizować będzie prawo kontroli poprzez przeprowadzenie kontroli częściowej lub kompleksowej w siedzibie Przetwarzającego w godzinach pracy Administratora i z minimum dwudniowym jego uprzedzeniem.

3. Przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli, 
o której mowa w ust. 1, w terminie wskazanym przez Administratora, nie dłuższym niż 14 dni.

4. Przetwarzający zobowiązuje się do udostępnienia Administratorowi wszelkich informacji niezbędnych do kontroli spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia.

§ 5

Odpowiedzialność Przetwarzającego

1. Przetwarzający jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie 
z treścią Umowy, przepisami Rozporządzenia lub innymi przepisami, o których mowa 
w § 1 ust. 2, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.

2. Przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora 
o wszelkich wiadomych mu:

1) postępowaniach, w szczególności sądowych lub administracyjnych,

2) decyzjach administracyjnych i orzeczeniach sądowych,

3) planowanych lub realizowanych kontrolach i inspekcjach, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, dotyczących danych, o których mowa w § 2 Umowy, powierzonych przez Administratora.
§ 6

Podpowierzenie

1. Przetwarzający nie może powierzyć danych osobowych, wskazanych w § 2 Umowy, 
do dalszego przetwarzania jakiemukolwiek innemu podmiotowi przetwarzającemu.

2. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne polecenie Administratora, chyba, że obowiązek taki nakłada na Przetwarzającego prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Przetwarzający informuje Administratora 
o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji 
z uwagi na ważny interes publiczny.

§ 7

Czas obowiązywania Umowy

Niniejsza Umowa obowiązuje przez okres 36 miesięcy  od dnia …….2018 r. do dnia ….2021 r. 

§ 8

Rozwiązanie Umowy

Administrator może rozwiązać niniejszą Umowę ze skutkiem natychmiastowym w formie pisemnej pod rygorem nieważności, w sytuacji, gdy Przetwarzający:

1) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli, nie usunie ich w wyznaczonym terminie;

2) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z Umową, Rozporządzeniem lub innymi przepisami, o których mowa w § 1 ust. 2;

3) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez pisemnej zgody Administratora,

4) wykorzystał dane osobowe w sposób niezgodny z Umową,

5) nie ma zdolności do dalszego wykonania umowy.

§ 9

Zasady zachowania poufności

1. Przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych w związku z realizacją Umowy od Administratora i współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych 
w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej 
i elektronicznej („dane poufne”).

2. Przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych, nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora w innym celu niż określony w Umowie, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.

3. Strony zobowiązują się do dołożenia wszelkich starań w celu zapewnienia, aby środki łączności wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowały zabezpieczenie danych poufnych, w tym w szczególności danych osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostępem osób trzecich nieupoważnionych do zapoznania się z ich treścią.

§ 10

Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilnego, Rozporządzenia oraz innych przepisów prawa, o których mowa w § 1 ust. 2.

3. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej Umowy będzie sąd powszechny właściwy miejscowo dla Administratora.

4. Przetwarzający oświadcza, że znany jest mu fakt, iż treść niniejszej umowy, 
a w szczególności jej przedmiot, stanowią informację publiczną w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016 r. 
poz. 1764 z późn. zm.), która podlega udostępnianiu w trybie przedmiotowej ustawy.
5. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

……………..


                              
………………

Administrator

                               
 Przetwarzający

Załącznik nr 5 do SIWZ

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

dotycząca zamówień prowadzonych w oparciu o ustawę

 Prawo zamówień publicznych

Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie wypełniając obowiązek informacyjny zawarty w art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych                      i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie, ul. Nowowiejska 27, 00-665 Warszawa, dalej zwany: „Szpital Nowowiejski”;
· w Szpitalu Nowowiejskim powołany został inspektor ochrony danych, e-mail: iod@szpitalnowowiejski.pl, telefon: 509 592 457;

· uprawnienie do żądania danych osobowych wynika z art. 6 ust. 1  lit. b i c Rozporządzenia:
,,Art. 6 

1. Przetwarzanie jest zgodne z prawem wyłącznie w przypadkach, gdy – i w takim zakresie, w jakim – spełniony jest co najmniej jeden z poniższych warunków: (…)

b) przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą, lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy

c) przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego                    na administratorze”.

· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu związanym z postępowaniem                     o udzielenie zamówienia prowadzonym w oparciu  o ustawę z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamówień publicznych, zwaną dalej PZP w szczególności: 
· przeprowadzeniu postępowania i udzieleniu zamówienia poprzez zawarcie umowy,

· realizacji zawartej umowy;

· obsługi wynagrodzenia i innych świadczeń; 

· ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń;

· sprawozdawczych, statystycznych, archiwalnych oraz innych wynikających                             z obowiązujących przepisów prawa.

· Kategoria przetwarzanych danych osobowych: dane zwykłe - imię, nazwisko, zajmowane stanowisko i miejsce pracy, numer służbowego telefonu/faksu, służbowy adres email,                  a także dane identyfikujące wykonawcę biorącego udział w prowadzonym postępowaniu o udzielenie zamówienia, tj. nazwę wykonawcy, siedzibę i adres wykonawcy, REGON, NIP, PESEL, adres zamieszkania, adres strony internetowej - jeżeli dane te zostały przez wykonawcę podane w związku z prowadzonym postępowaniem o udzielenie zamówienia (w szczególności w formularzu ofertowym, wniosku o dopuszczenie do udziału 
w postepowaniu, wykazie osób lub innych dokumentach składających się na ofertę lub złożonych w toku postępowania);

· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych; 

· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez następujące okresy: 

1) zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;

2) zgodnie z przepisami ustaw podatkowych przez okres 5 lat od dnia zakończenia roku podatkowego w zakresie danych zawartych w umowie i dokumentach księgowych;

3) w przypadku gdy postępowanie objęte było zawartą przez Zamawiającego umową                   o dofinansowanie, przez okres trwałości projektu;

· obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy PZP, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  
· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
· posiada Pani/Pan:

· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;

· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa                 w art. 18 ust. 2 RODO **;  

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
· nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
W przypadku udostępnienia do Samodzielnego Wojewódzkiego Zespołu Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie przez podmiot biorący udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia, będący adresatem niniejszego pisma, danych osobowych swoich pracowników, pełnomocników, członków zarządu, wspólników, współpracowników, kontrahentów, dostawców, beneficjentów rzeczywistych lub innych osób, Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie prosi o poinformowanie tych osób:

1) o zakresie danych osobowych dotyczących tych osób, a przekazanych Samodzielnemu Wojewódzkiemu Zespołowi Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie, 

2) o tym, że Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie jest administratorem ich danych osobowych oraz że przetwarza ich dane osobowe na zasadach określonych powyżej, 

3) o tym, że ww. Podmiot jest źródłem, od którego Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie pozyskał ich dane.

Powyższe zasady stosuje się począwszy od dnia 25 maja 2018 r.

Powyższych informacji nie podaje się ponownie, jeżeli osoba od której zbierane są dane osobowe dysponuje już tymi informacjami.  

  DYREKTOR

 Andrzej Mazur

____________________

* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania
o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.

** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.

� Czas reakcji po zgłoszeniu problemu: call-center - zgodnie ze zobowiązaniem Wykonawcy określonym w pkt 2 oferty. 
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