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SPECYFIKACJA

ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego o wartości zamówienia mniejszej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych

 (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z późn. zm.)  

na realizację zadania pod nazwą:

 Świadczenie usług pralniczych 
dla Szpitala Nowowiejskiego




1. Zamawiający 
1.1 Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie ul. Nowowiejska 27, 00-665 Warszawa, zwany dalej „Szpitalem Nowowiejskim”. Tel.: / 0-22/ 11-65-357, fax: / 0-22/ 11-65-355.

Strona internetowa Zamawiającego: www.szpitalnowowiejski.pl.

       E-mail: dzp@szpitalnowowiejski.pl.
Platforma MARKETPLANET e-Zamawiający (dalej jako „Platforma Zakupowa" lub „System”) pod adresem http://szpitalnowowiejski.pl/index.php/platforma-marketplanet .
2. Tryb udzielenia zamówienia 

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartości poniżej kwot określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z późn. zm.), zwanej dalej „Ustawą”, na podstawie przepisów Ustawy i aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, przy udziale komisji przetargowej. 

Wykonawca otrzymuje Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia wraz z załącznikami, stanowiącymi jej integralną część, zwaną dalej „Specyfikacją” lub skrótem „SIWZ”.
3. Sposób porozumiewania się Stron
3.4 Niniejsze postępowanie jest prowadzone w języku polskim. 

3.2 W niniejszym postępowaniu komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się w następujący sposób:

1) elektronicznie przy użyciu Platformy zakupowej MARKETPLANET                   e-Zamawiający (zwanej dalej jako "Platforma Zakupowa" lub „System”) pod adresem http://szpitalnowowiejski.pl/index.php/platforma-marketplanet.

2) w formie pisemnej, za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy                z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2188), osobiście lub za pośrednictwem posłańca.
Wykonawca przystępując do przedmiotowego postępowania samodzielnie decyduje, którą formę komunikacji wybiera. Przy czym Wykonawca do złożenia oferty może wybrać tylko jedną z form komunikacji – złożenie oferty przy użyciu jednej z form oznacza brak możliwości zmiany formy komunikacji na drugą z przyjętych przez Zamawiającego form w toku postępowania.
A.  WYJAŚNIENIA DOTYCZĄCE SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW  

        ZAMÓWIENIA.

1. Każdy Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ:

1) w przypadku o którym mowa w pkt 3.2 pkt 1 – poprzez Platformę e-Zamawiający pod adresem: http://szpitalnowowiejski.pl/index.php/platforma-marketplanet (złożenie wniosku o wyjaśnienie treści SIWZ nie wymaga rejestracji na platformie) w zakładce "ZADAJ PYTANIE”:
·  w celu zadania pytania Zamawiającemu, Wykonawca klika lewym przyciskiem myszy polecenie ZADAJ PYTANIE. Powoduje to otwarcie okna, w którym należy uzupełnić wszystkie dane Wykonawcy, temat i treść/przedmiot pytania,
·  po wypełnieniu wskazanych pól wraz z wymaganym kodem weryfikującym 
z obrazka Wykonawca klika polecenie POTWIERDŹ,
·  Wykonawca uzyskuje potwierdzenie wysłania pytania poprzez komunikat systemowy "pytanie wysłane".
 - Wykonawca przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, 
tj. bezpłatnie rejestrując się lub logując, w przypadku posiadania konta w Platformie Zakupowej, akceptuje warunki korzystania z Platformy, określone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej https://oneplace.marketplanet.pl/regulamin oraz uznaje go za wiążący.

- Zamawiający określa instrukcję korzystania z Platformy Zakupowej                                       w niniejszym postępowaniu, tj. w zakładce „Regulacje i procedury procesu zakupowego”.

2)  w przypadku o którym mowa w pkt 3.2 pkt 2 – na adres siedziby Zamawiającego, adres e-mail lub numer telefaksu, o których mowa w pkt 1.1.
2. Zamawiający niezwłocznie udzieli wyjaśnień, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający przekaże wykonawcom za pośrednictwem Platformy Zakupowej pod adresem: http://szpitalnowowiejski.pl/index.php/platforma-marketplanet bez ujawniania źródła zapytania oraz zamieści na własnej stronie internetowej.
3. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa powyżej, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. Nie będą udzielane w formie ustnej lub drogą telefoniczną żadne informacje, wyjaśnienia czy odpowiedzi na kierowane do Zamawiającego zapytania.

4. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Dokonaną zmianę specyfikacji Zamawiający udostępni za pośrednictwem Platformy Zakupowej pod adresem: http://szpitalnowowiejski.pl/index.php/platforma-marketplanet, oraz zamieści na własnej stronie internetowej, na których zamieszczona jest specyfikacja. 

5. Jeżeli zmiana treści SIWZ prowadzi do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu Zamawiający wykona czynności zgodnie z art. 38 ust. 4a pkt 1 ustawy Pzp z zastrzeżeniem art. 12a ustawy Pzp.

6. Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ nieprowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu jest niezbędny czas na wprowadzenie zmian w ofertach Zamawiający przedłuża termin składania ofert informując o tym Wykonawców za pośrednictwem Platformy Zakupowej pod adresem: http://szpitalnowowiejski.pl/index.php/platforma-marketplanet, oraz zamieści na własnej stronie internetowej na których udostępniona jest specyfikacja. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku o wyjaśnienie treści SIWZ.
7. Do kontaktów z Wykonawcami od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach  8.00 – 15.00 upoważnione są:
- w zakresie przedmiotu zamówienia: 

       Agnieszka Błaszczak - Kierownik Działu Administracyjno - Gospodarczego,

- w zakresie procedury postępowania:    

      Mariusz Rakowski – Główny Specjalista, Dział Zamówień Publicznych,

Marta Bachańska – Kierownik Działu Zamówień Publicznych.
B. FORMA ZŁOŻENIA OFERTY ORAZ POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI PO ZŁOŻENIU OFERTY:

Po upływie terminu składania ofert Zamawiający przyjmuje następujące zasady porozumiewania się z Wykonawcami:

1. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego (złożyć ofertę, oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane przez Wykonawcę w tym środki ochrony prawnej), z wykorzystaniem środka komunikacji elektronicznej, o którym mowa w pkt 3.2 ppkt 1: musi posiadać aktywne konto na powyżej wskazanej platformie zakupowej. Rejestracji można dokonać pod adresem: https://oneplace.marketplanet.pl/. Wykonawca posiadający konto na platformie zakupowej ma dostęp do formularzy: złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza do komunikacji. Wykonawca przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, tj. bezpłatnie rejestrując się lub logując, 
w przypadku posiadania konta w platformie zakupowej, akceptuje warunki korzystania 
z Platformy, określone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej https://oneplace.marketplanet.pl/regulamin oraz uznaje go za wiążący. Zamawiający określa instrukcję korzystania z Platformy Zakupowej w niniejszym postępowaniu, tj. 
w zakładce „Regulacje i procedury procesu zakupowego”. Za datę wpływu oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przyjmuje się ich datę wczytania do systemu.

2. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w formie pisemnej, o której mowa w pkt 3.2 ppkt 2 - oferta, oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane przez Wykonawcę w tym środki ochrony prawnej:

a) w formie pisemnej – powinny być kierowane na adres: Samodzielnego Wojewódzkiego Zespołu Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie, ul. Nowowiejska 27, 00-665 Warszawa,

b) przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 123) – powinny być kierowane na adres poczty elektronicznej: dzp@szpitalnowowiejski.pl .

c) za pośrednictwem faksu – powinny być kierowane na numer: (22) 11-65-355 Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane przez Zamawiającego kierowane są:

· przed upływem terminu składania ofert – na adres poczty elektronicznej lub numer faksu podany przez Wykonawcę w korespondencji kierowanej do Zamawiającego,

· po upływie terminu składania ofert – na adres poczty elektronicznej lub numer faksu podany przez Wykonawcę w treści oferty,

· a w przypadkach przewidzianych ustawą Pzp, zamieszczane są na stronie internetowej, na której zamieszczono SIWZ.

Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia  oraz informacje  za pośrednictwem faksu lub poczty elektronicznej, każda ze stron na żądanie drugiej strony niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Domniemywa się, iż strona mogła zapoznać się z treścią oświadczenia, wniosku, zawiadomienia oraz informacji przekazanych za pośrednictwem faksu lub poczty elektronicznej w dniu, 
w którym nastąpiło ich przesłanie w sposób określony powyżej.
3. W zależności od wybranej przez siebie formy komunikacji o której mowa w pkt 3.2 ppkt 1 albo pkt 2 - oświadczenia lub dokumenty składane/uzupełniane na podstawie dyspozycji art. 26 ust. 2, 2f, 3 lub 3a ustawy Pzp, jak i wyjaśnienia składane na podstawie dyspozycji art. 87 ust. 1 lub art. 90 ust. 1 ustawy Pzp Wykonawcy składają Zamawiającemu zgodnie z wytycznymi zawartymi w wezwaniu w formie zgodnej 
z przepisami Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu             o udzielenie zamówienia oraz określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów 
z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie użycia środków komunikacji elektronicznej 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego oraz udostępniania 
i przechowywania dokumentów elektronicznych, t.j. w formie elektronicznej lub pisemnej.
4. Zamawiający wskazuje, iż:
· jeżeli dokument nie został sporządzony w formie elektronicznej, to wówczas Wykonawca składa Zamawiającemu dokument w formie elektronicznej kopii dokumentu potwierdzonego za zgodność z oryginałem przy użyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego, 

· jeżeli dokument został sporządzony w formie elektronicznej, wówczas ten właśnie dokument opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym należy przedłożyć Zamawiającemu.
5. W przypadku przekazywania przez wykonawcę dokumentu elektronicznego 
w formacie poddającym dane kompresji opatrzenie pliku zawierającego skompresowane dane (np. zip) kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest równoznaczne 
z poświadczeniem przez wykonawcę za zgodność z oryginałem wszystkich elektronicznych kopii dokumentów zawartych w tym pliku.
6. Nie dotyczy to kopii poświadczonych odpowiednio przez innego wykonawcę ubiegającego się wspólnie z nim o udzielenie zamówienia, przez podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca, albo przez podwykonawcę.
7. Zgodnie z § 5 ust. 1 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 27.06.2017 r. 
w sprawie użycia środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego oraz udostępniania i przechowywania dokumentów elektronicznych, jeżeli oryginał dokumentu lub oświadczenia, o których mowa 
w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp lub inne dokumenty lub oświadczenia składane 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia, nie zostały sporządzone w postaci dokumentu elektronicznego, wykonawca może sporządzić i przekazać elektroniczną kopię posiadanego dokumentu lub oświadczenia. Elektroniczna kopia dokumentu, którego oryginał istnieje w formie pisemnej, to kopia zapisana na informatycznym nośniku danych, np. skan dokumentu papierowego, fotografia cyfrowa. Jeżeli zatem wykonawca nie posiada oryginału dokumentu w postaci dokumentu elektronicznego, to może sporządzić i przekazać elektroniczną kopię takiego dokumentu (z wyjątkiem oświadczeń dotyczących wykonawcy i innych podmiotów, na których zdolnościach i sytuacji wykonawca polega na zasadach art. 22a ustawy Pzp lub oświadczeń dotyczących podwykonawców). Kopia dokumentu powinna zostać potwierdzona za zgodność 
z oryginałem. Zgodnie z § 5 ust. 2 w/w rozporządzenia w przypadku przekazywania przez wykonawcę elektronicznej kopii dokumentu lub oświadczenia, opatrzenie jej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez wykonawcę albo odpowiednio przez podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach określonych w art. 22a ustawy Pzp albo przez podwykonawcę jest równoznaczne 
z poświadczeniem elektronicznej kopii dokumentu lub oświadczenia za zgodność 
z oryginałem.

OGÓLNE ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY ZAKUPOWEJ:
Złożenie wniosku o wyjaśnienie treści SIWZ nie wymaga rejestracji na Platformie zakupowej.
Zgłoszenie do postępowania wymaga zalogowania Wykonawcy do Systemu na subdomenie Zamawiającego pod adresem:

http://szpitalnowowiejski.pl/index.php/platforma-marketplanet 
lub https://oneplace.marketplanet.pl 

Wykonawca po wybraniu opcji „przystąp do postępowania” zostanie przekierowany do strony https://oneplace.marketplanet.pl, gdzie zostanie powiadomiony o możliwości zalogowania lub do założenia bezpłatnego konta. Wykonawca zakłada konto wykonując kroki procesu rejestracyjnego; podaje adres e-mail, ustanawia hasło, następnie powtarza hasło, wpisuje kod z obrazka, akceptuje regulamin, klika polecenie „zarejestruj się”.
Rejestracja Wykonawcy trwa maksymalnie do 2 dni roboczych, w związku z tym Zamawiający zaleca Wykonawcom uwzględnienie czasu niezbędnego na rejestrację 
w procesie złożenia Oferty w postaci elektronicznej. Wykonawca wraz 
z potwierdzeniem złożenia wniosku rejestracyjnego otrzyma informacje, o możliwości przyspieszenia procedury założenia konta, wówczas należy skontaktować się pod numerem telefonu podanym w ww. potwierdzeniu.
Po założeniu konta Wykonawca ma możliwość złożenia Oferty w postępowaniu. 

Wczytanie oferty wraz z załącznikami następuje poprzez polecenie „Złóż ofertę”.
Potwierdzeniem prawidłowo złożonej Oferty jest komunikat systemowy „Oferta złożona poprawnie”.
O terminie złożenia Oferty decyduje czas pełnego przeprocesowania transakcji 
na Platformie.
Po zapisaniu, plik jest w Systemie zaszyfrowany. Jeśli Wykonawca zamieścił niewłaściwy plik, może go usunąć zaznaczając plik i klikając polecenie „usuń”.
Wykonawca składa ofertę w formie zaszyfrowanej, dlatego też Oferty nie są widoczne 
do momentu odszyfrowania ich przez Zamawiającego.
Wykonawca może samodzielnie wycofać złożoną przez siebie ofertę. W tym celu 
w zakładce „OFERTY" należy zaznaczyć ofertę, a następnie wybrać polecenie „wycofaj ofertę”;
Po upływie terminu składania ofert, dodanie Oferty (załączników) nie będzie możliwe.
4. Opis przedmiotu zamówienia 

Przedmiotem niniejszego zamówienia jest sukcesywne wykonywanie usług pralniczych dla Samodzielnego Wojewódzkiego Zespołu Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie przy ul. Nowowiejskiej 27 (zwanego w dalszej części Szpitalem Nowowiejskim).

A.   PAKIET NR 1.

Świadczenie usług pralniczych dla Oddziałów Szpitala Nowowiejskiego zlokalizowanych 
w Warszawie.
1.1. Przedmiot zamówienia obejmuje usługi pralnicze dla następujących obiektów Szpitala  Nowowiejskiego:
1) Oddziały Szpitala Nowowiejskiego przy ul. Nowowiejskiej 27, 00-665 Warszawa,

2) Obiekty Szpitala Nowowiejskiego przy ul. Dolnej 42, 00-774 Warszawa: Oddział VIII, XIII, XX,

3) Oddział XVIII Terapii Uzależnienia od Alkoholu ul. Kolska 2/4, 01-045 Warszawa.

1.2. Usługa obejmuje:

a) pranie;

b) dezynfekcję (w tym chemiczną i termiczno-chemiczną), odkażanie;

c) prasowanie, maglowanie;

d) drobne naprawy krawieckie tj. cerowanie, łatanie, przyszywanie guzików, suwaków, wciąganie gumy, itp.);

I. Ewidencja w systemie RFID. 

1. W celu zachowania dokładności i precyzji w rozliczaniu i ewidencji znajdującej się 
w obrocie wynajmowanej bielizny i odzieży stanowiącej własność Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest oznakować dzierżawiony asortyment przy pomocy elektronicznych znaczników tzw. chipów - w systemie RFID UHF z dostępem online Zamawiającego do aplikacji internetowej obsługującej system. 

Zamawiający wymaga, aby chipy były umieszczone w każdej sztuce objętego najmem asortymentu w sposób trwały, uniemożliwiający ich odczepienie się podczas użytkowania, procesu prania i sterylizacji.

2. Wykonawca oznakuje chipami koce należące do Zamawiającego. Szacunkowa ilość chipów na czas trwania umowy 200 szt.
3. Chipy mają spełniać następujące wymagania:

- pasywne (nie posiadającego własnego źródła zasilania),

- zgodne z normami ISO 15693 i ISO 18000-3,

- gwarantujące bezpieczeństwo dla ludzi, jak i dla sprzętu (np. rozruszniki serca, defibrylatory, kardiomonitory itp.)

4. Koszt zakupu chipów a także oznaczenia nimi bielizny obciąża Wykonawcę w ramach zaoferowanej ceny.

5. W przypadku uszkodzenia chipa lub jego odczepienia podczas wykonywania czynności objętych usługą, Wykonawca zobowiązany jest w ramach ceny umowy (bez dodatkowych opłat) do zastąpienia go nowym.

6. Termin na oznakowanie przez Wykonawcę wynajmowanej bielizny pościelowej, poduszek i kołder oraz wdrożenie ewidencji w systemie RFID –od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi.

7. Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia ewidencji wykonywanych usług w celu ilościowego ich rozliczania z Zamawiającym. Ewidencja ta powinna odbywać się 
w programie komputerowym dostępnym przez witrynę internetową dla komórek organizacyjnych Zamawiającego tj. magazynu bielizny oraz dla działu administracyjno-gospodarczego.

Podgląd online ma zapewnić:

a) monitorowanie aktywności poszczególnych oddziałów,

b) przepływ asortymentu,

c) możliwość wydruku z podziałem na poszczególne oddziały z rozróżnieniem na rodzaje asortymentu w określonym przedziale czasowym.

8. Wykonawca zobowiązuje się do zainstalowania ww. programu na 2 stanowiskach 
i przeszkolenia wyznaczonego personelu z zakresu jego działania w terminie nie późniejszym niż w dniu  rozpoczęcia realizacji umowy.

9. Wykonawca zobowiązany jest w okresie obowiązywania umowy do utrzymania w pełnej sprawności oraz pełnej obsługi serwisowej ww. programu komputerowego (bez żadnych dodatkowych opłat ze strony Zamawiającego).

10. Wykonawca zobowiązany jest na czas trwania umowy, do dostarczenia do magazynu bielizny, sprawnego zestawu komputerowego z drukarką, z zainstalowanym programem do ewidencji wykonywanych usług (bez żadnych dodatkowych opłat ze strony Zamawiającego), przekazanego na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego. Po stronie Wykonawcy leży również ew. naprawa i konserwacja ww. sprzętu oraz dostarczanie tonerów (bez żadnych dodatkowych opłat ze strony Zamawiającego).

11. Wykonawca zobowiązany jest na czas trwania umowy do dostarczenia do magazynu bielizny sprawnej wagi elektronicznej (możliwość ważenia do 50 kg).

II. Wymagania w zakresie wynajmowanej bielizny płaskiej, bielizny pościelowej 
i worków na bieliznę brudną i skażoną 

1. Wymagania dotyczące dostarczonej bielizny płaskiej i bielizny pościelowej w ramach usługi najmu:

1.1 Zgodnie z normą PN-P-82010-06:1984. Tkaniny i przędziny bawełniane i bawełniano podobne powszechnego użytku oraz zgodne z normą ENV 14237:2002,

1.2. Tkanina, z której będą wykonywane poszczególne asortymenty bielizny płaskiej będącej własnością Wykonawcy i oferowanej w ramach usługi musi być przystosowana do wielokrotnego prania w temperaturze 95°C z dezynfekcją termiczno-chemiczną,

1.3. Zamawiający nie wymaga fabrycznie nowej bielizny płaskiej i bielizny pościelowej. Ww. asortyment musi być w bardzo dobrym stanie, nie może posiadać oznaczeń i napisów poprzedniego użytkownika lub właściciela, nie może posiadać widocznych oznak użytkowania, napraw krawieckich (łatania, sztukowania, cerowania), bielizna płaska musi być jednego rodzaju i w jednym kolorze zaakceptowanym przez Zamawiającego.

1.4. Prześcieradło: wykonane z bezpyłowej tkaniny bawełniano-poliestrowej, gramatura tkaniny min. 145 g/m2, zawartość bawełny min. 50%, wymiary 160 x 260-280 (cm),

1.5. Poszwa: wykonana z bezpyłowej tkaniny bawełniano-poliestrowej, gramatura tkaniny min. 145 g/m2, zawartość bawełny min. 50%, wymiary pasujące do kołdry 140 x 200 (cm), 

1.6. Poszewka: wykonana z bezpyłowej tkaniny bawełniano-poliestrowej, gramatura tkaniny min. 145 g/m2, zawartość bawełny min. 50%, wymiary 70 x 80 (cm),

1.7. Poduszka: wypełnienie 100% włókno poliestrowe (kulki poliestrowe, sztuczny puch), tkanina zewnętrzna mikrofibra 100% poliestrowa, ilość wypełnienia 1000-1100 gramów, antyalergiczna, możliwość prania w temperaturze min. 60°C z dezynfekcją chemiczną;

1.8. Kołdra: wielokrotnego użytku, wypełnienie 100% włókno poliestrowe silikonizowane, tkanina zewnętrzna mikrofibra 100% poliestrowa, ilość wypełnienia min. 1100 gramów – max. 1200 gramów, możliwość prania w temperaturze min. 60°C z dezynfekcją chemiczną;

1.9. Ilość bielizny płaskiej na czas trwania umowy
	Lp.
	Rodzaj asortymentu
	Szacunkowa ilość w szt.

	1.
	Poszwa – do wym. kołdry 140/200
	850 szt. na pierwszy dzień realizacji umowy, 150 jako rezerwa w pralni Wykonawcy

	2.
	Poszewka –do wym. poduszki 70/80
	850 szt. na pierwszy dzień realizacji umowy, 150 jako rezerwa w pralni Wykonawcy

	3.
	Prześcieradło – wym. 160/260-280
	850 szt. na pierwszy dzień realizacji umowy, 150 jako rezerwa w pralni Wykonawcy


1.10. Ilość bielizny pościelowej na czas trwania umowy:
	Lp.
	Rodzaj asortymentu
	Szacunkowa ilość w szt.

	1.
	Poduszka – wym. 70/80
	550

	2.
	Kołdra – wym. 140/200
	550


1.11. Worki na brudną i skażoną bieliznę 

	Lp.
	Rodzaj asortymentu
	Szacunkowa ilość w szt.

	1.
	Worki  pojemność min. 120 l
	150

	2.
	Worki do bielizny skażonej 

pojemność min. 120 l
	20


2. Wymagania dotyczące odzieży ochronnej (fasonowej) w ramach usługi najmu:

2.1. Odzież spełniająca normę PN-P-84525, ENV 14237:2002, kryteria oceny tekstyliów bezpiecznych dla środowiska i człowieka, 

2.2. Wykonana z tkaniny elanobawełnianej o gramaturze min. 150 g/m2, zawartość bawełny min. 30%.

2.3. Kurczliwość materiału max. do 2,5 %.

2.4. Możliwość wielokrotnego prania w temp. 95°C z dezynfekcją termiczno-chemiczną.

2.5. Materiał nieprześwitujący.

2.6. Zamawiający wymaga dostarczenia odzieży fasonowej fabrycznie nowej, 
z rozróżnieniem na grupy zawodowe tj.: 

a) lekarz/lekarka (fartuch), 

b) pielęgniarz/pielęgniarka i terapeutka/terapeuta (żakiet  + spódnica/spodnie), 

c) sanitariusz, ratownik medyczny (bluza wkładana przez głowę, spodnie) 

d) psycholodzy (fartuch), 

e) sekretarki medyczne (żakiet) 

f) salowe/salowi (żakiet/bluza + spódnica/spodnie); 

Szczegóły typu: rodzaj zapięcia, wykończenie kołnierza, ilość kieszeni etc. do uzgodnienia 
z Zamawiającym;

2.7. Zamawiający wymaga min. 6 kolorów do wyboru;

2.8. Wykonawca, wykona odzież i dostarczy ją do Zamawiającego w terminie max. do 30 dni od momentu pobrania miary od pracowników. Miarę od pracowników Zamawiającego Wykonawca pobierze max. do 30 dni od dnia rozpoczęcia realizacji umowy.

2.9. Zamawiający nie odpowiada za zniszczenia bielizny będącej własnością Wykonawcy wynikających z naturalnego jej zużycia.

2.10. Ilość bielizny fasonowanej:
	Lp.
	Rodzaj asortymentu
	Szacunkowa ilość w szt.

	1.
	Fartuch/bluza lekarska 
	300 

	2.
	Bluza wkładana prze głowę
	100

	3.
	Żakiet 
	520

	4.
	Spodnie/spódnica
	520 


2.11. Zamawiający wymaga, aby wszystkie bluzy, żakiety i fartuchy posiadały napis „Szpital Nowowiejski” na brzegu kieszonki po lewej stronie na klatce piersiowej. Kolor napisu do uzgodnienia z Zamawiającym. 

III. Wymagania dotyczące transportu i realizacji usługi 

1. Dostawy i odbiory będą odbywać się do i z magazynów znajdujących się 
w poszczególnych lokalizacjach.

2. Wykonawca zaoferuje w ofercie stosowanie mobilnych urządzeń do szczegółowej elektronicznej ewidencji odbieranego asortymentu (ze wskazaniem ilości i rodzaju)                  i możliwości monitorowania online, elektroniczna ewidencja następować będzie w chwili        i miejscu odbioru u Zamawiającego. 

3. Odebrana brudna bielizna musi być transportowana w workach z tkaniny poliestrowej/materiału barierowego (dot. bielizny oznaczonej chipami). W pozostałych przypadkach w workach foliowych.

3.1. Bielizna szpitalna:
Worki z tkaniny poliestrowej/materiału barierowego o masie powierzchniowej min. 120 g/m2 przeznaczone do bielizny płaskiej i fasonowanej - oznaczone chipem, oznakowanym indywidualnym numerem i z przypisaną nazwą Wykonawcy oraz z możliwością przypisania go do wybranego oddziału. 

3.2. Bielizna skażona:
Worki z tkaniny poliestrowej/materiału barierowego o masie powierzchniowej min. 120 g/m2 przeznaczone do bielizny skażonej - oznaczone chipem, oznakowanym indywidualnym numerem i z przypisaną nazwą Wykonawcy oraz z możliwością przypisania go do wybranego oddziału. 

3.3. W celu zapewnienia właściwej jakości świadczonych usług Wykonawca zapewni Zamawiającemu na czas realizacji umowy odpowiednią ilość worków z tkaniny poliestrowej/materiału barierowego i worków foliowych o wzmocnionej strukturze, odpowiedniej gęstości i kolorze odpowiednio oznakowanej dla bielizny skażonej oraz bielizny brudnej nieskażonej, jak również odpowiednią ilość dużych worków do transportu materacy (w razie potrzeby). Wykonawca zapewni ww. worki w dniu rozpoczęcia realizacji usługi.

4. Odbieranie od Zamawiającego brudnej bielizny szpitalnej, odzieży ochronnej oraz innych wyrobów zgodnie z zapotrzebowaniem. Szacunkowa ilość brudnego asortymentu w okresie miesiąca wynosi średnio: 5000 kg (oddziały w Warszawie), w tym szacunkowa ilość bielizny szpitalnej objętej najmem wraz z usługą prania w okresie miesiąca wynosi ok. 4000 kg. Rzeczywista ilość prania wynika z bieżących potrzeb Zamawiającego. 

5. Transport bielizny z uwzględnieniem podziału na transport „czysty” i „brudny”, załadunek i rozładunek oraz dostarczanie czystego posegregowanego asortymentu do magazynu Zamawiającego.

6. Dezynfekcja chemiczno-termiczna w procesie prania lub sama dezynfekcja  materacy wraz z pokrowcami, poduszek, koców i kołder.

7. Pranie, suszenie i prasowanie bielizny i odzieży szpitalnej.

8. Odbiór i segregacja bielizny i ubrań szpitalnych do prania.

9. W okresie przejściowym, do czasu wdrożenia systemu bezdotykowej ewidencji asortymentu, prowadzenie ewidencji zlecanego do prania i wypranego asortymentu, oraz sporządzanie zbiorczego zestawienia wypranego asortymentu.

10. Naprawianie bielizny uszkodzonej w tym: cerowanie, łatanie, przyszywanie guzików, troków, zamków błyskawicznych, wciąganie gumek do spodni itp.

11. W przypadku braku możliwości naprawy, z zachowaniem rodzaju bielizny i jej rozmiarów Wykonawca odnotuje to w protokole zdawczo-odbiorczym i uzgodni dalsze postępowanie 
z Zamawiającym.

12. Wykonawca zapewnia na czas trwania umowy:

- druki protokołów zdawczo-odbiorczych,

- środki piorące, chemiczne i dezynfekcyjne, które posiadają wymagane atesty, zezwolenia, opinie;

- worki do bielizny skażonej (kolor biały, samorozpuszczalne) dla oddziałów nie objętych systemem RFID;

- 2 wózki do przewozu worków z brudną i czysta bielizną. Wózki muszą być wykonane 
z materiału łatwo zmywalnego i odpornego na dezynfekcję.
13. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za asortyment od momentu odbioru od Zamawiającego.

14. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za uszkodzenia mechaniczne odebranego od Zamawiającego asortymentu, powstałe w wyniku wykonywania usługi. W sytuacjach spornych, powstałych w trakcie wykonywania usługi ustalenia dotyczące stopnia zniszczenia bielizny i innego asortymentu podejmować będzie komisja złożona z przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.

IV. Odbiór brudnego i dostawa czystego asortymentu z następujących obiektów: 

· ul. Nowowiejska 27 - trzy razy w tygodniu (poniedziałek, środa, piątek) 
w godz. 6.30 - 10.00; czas wykonania usługi nie może przekroczyć 48 godzin od momentu odbioru do momentu dostawy (dotyczy dni roboczych), 

· ul. Kolska 2/4 – dwa razy w tygodniu (dzień do ustalenia z Zamawiającym) w godz. 8.00 – 10.00; czas wykonania usługi nie może przekroczyć 3 dni od momentu odbioru do momentu dostawy (dotyczy dni roboczych),

· ul. Dolna 42 – dwa razy w tygodniu (dzień do ustalenia z Zamawiającym) w godz. 8.00.- 10.00; czas wykonania usługi nie może przekroczyć 3 dni od momentu odbioru do momentu dostawy (dotyczy dni roboczych),

1.
W razie braku bielizny Wykonawca może zostać wezwany do dostarczenia dodatkowej bielizny, które powinno nastąpić w ciągu max. 5 godzin od ww. zgłoszenia przez Zamawiającego.

2.
Protokół zdawczo-odbiorczy sporządzany będzie w trzech jednobrzmiących egzemplarzach:

· dwa dla Wykonawcy, w tym jeden egzemplarz podlegający zwrotowi do magazynu wraz z wypranym asortymentem,

· jeden dla Zamawiającego.

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za jakość środków chemicznych, bezpieczny transport i opakowanie asortymentu na każdym etapie.

4. Ewentualne braki w zwrotach upranej bielizny będą potwierdzone przez Zamawiającego 
w terminie dwóch dni, a Wykonawca zobowiązany będzie do zwrotu brakującej bielizny 
w ciągu 24 godzin od chwili zawiadomienia. W przypadku ewentualnego zaginięcia asortymentu Zamawiający obciąży Wykonawcę kosztami zakupu nowego asortymentu.

5. Usługa obejmować będzie niżej wymieniony asortyment dla Oddziałów w Warszawie:

Wyszczególnienie asortymentu:

	Lp.
	Asortyment

	1.
	Bielizna pościelowa (poszewka, poszwa, prześcieradło)

	2.
	Mundurki pielęgniarskie (spódnice, spodnie, bluzy)

	3.
	Fartuchy 

	4.
	Pidżamy (bluzy, spodnie) koszule nocne

	5.
	Szlafroki

	6.
	Koce

	7.
	Zasłony

	8.
	Obrusy

	9.
	Narzuty

	10.
	Pasy szerokie – pasy magnetyczne

	11.
	Kaftany bezpieczeństwa

	12.
	Materace

	13.
	Ręczniki frotte

	14.
	Ścierki kuchenne/ściereczki do sprzątania

	15.
	Firanki

	16.
	Przodziki kuchenne

	17.
	Parawany

	18.
	Poduszki

	19.
	Kołdry

	20.
	Kurtki

	21.
	Mopy

	Szacowana ilość/mc ww. asortymentu wynosi 5000 kg                                                                                


6.
Czysta bielizna powinna być szczelnie zapakowana w worki foliowe, a w czasie transportu w dodatkowy worek tak, aby zabezpieczyć bieliznę przed powtórnym zabrudzeniem;

7. Fartuchy i mundurki personelu, powinny być prasowane i dostarczane w stanie powieszonym i zafoliowane;

8. Czysta bielizna będzie dostarczana posegregowana asortymentowo w opakowaniach:
- zabezpieczających przed wtórnym zabrudzeniem (zakażeniem) 
- umożliwiających odbiór rodzajowo-asortymentowy bez konieczności otwierania opakowania oraz potwierdzenie, że jest bielizną Zamawiającego,

9. Każdorazowe przekazanie czystej bielizny i gabarytów musi być potwierdzone pisemnie przez upoważnionych przedstawicieli stron na dowodzie druku przekazania zawierającym specyfikację asortymentowo - ilościową, 
10. Przekazanie „czystej” bielizny szpitalnej i gabarytów będzie następowało 
w miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego, w czasie umożliwiającym należyty odbiór dostarczonej bielizny pod względem jakościowym i ilościowym, 
11. Opakowania dla każdego asortymentu muszą być odporne na uszkodzenia w trakcie transportu i składowania poprzez zastosowanie odpowiednich technologii np. zgrzewanie asortymentu w foliowy materiał o odpowiedniej grubości, zabezpieczanie pokrowcami jedno lub wielorazowymi, przy zachowaniu odpowiednich zasad gwarantujących zachowanie „czystości” i walorów funkcjonalno-użytkowych asortymentu.

12. Warunki składowania i transportu „czystej” bielizny szpitalnej nie mogą powodować uszkodzeń, ubytków, winny zabezpieczać powierzoną bieliznę przed dostępem osób trzecich i ujemnym wpływem otoczenia.

13. Usługa musi być wykonywana zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi obowiązującymi w pralniach wykonujących usługi na rzecz placówek służby zdrowia 
z zastosowaniem środków piorąco-dezynfekujących działających na B, F, V, Tbc. Środki piorąco-dezynfekujące musza posiadać badania w kierunku B, F, V, Tbc wykonane metodami zaakceptowanymi przez Prezesa Urzędu Produktów Leczniczych Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych.

14. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu wykazu używanych środków piorąco-dezynfekujących.

15. Wykonawca na prośbę Zamawiającego na swój koszt ma obowiązek dostarczyć Zmawiającemu kopie badań mikrobiologicznych wykonanych w pralni Wykonawcy potwierdzonych przez Stację Sanitarno-Epidemiologiczną.

16. Wykonawca zapewni czystość pranego asortymentu poprzez odpowiednie zabezpieczenie na czas transportu i dbałość o jego stan.

17. Zamawiający zastrzega sobie prawo do ogólnej kontroli nad prawidłowością świadczenia usług pralniczych. Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do wszelkich danych 
i pomieszczeń na terenie zakładu pralniczego, niezbędnych do przeprowadzenia kontroli technologii prania oddawanego asortymentu.

B.   PAKIET NR 2

1.1. Świadczenie usług pralniczych dla Zakładu Opiekuńczo – Leczniczego Psychiatrycznego 
w Rasztowie.

Przedmiot zamówienia obejmuje usługi pralnicze dla Zakładu Opiekuńczo – Leczniczego Psychiatrycznego w Rasztowie, ul. C.K. Norwida 2, gmina Klembów.

1.2. Usługa obejmuje:

a) pranie;

b) dezynfekcję (w tym chemiczną i termiczno-chemiczną), odkażanie;

c) prasowanie, maglowanie,

d) drobne naprawy krawieckie tj. cerowanie, łatanie, przyszywanie guzików, suwaków, wciąganie gumy, itp.);

2. Wymagania dotyczące odzieży ochronnej (fasonowej) w ramach usługi najmu:

2.1. Odzież spełniająca normę PN-P-84525, ENV 14237:2002, kryteria oceny tekstyliów bezpiecznych dla środowiska i człowieka.
2.2. Wykonana z tkaniny elanobawełnianej o gramaturze min. 150 g/m2, zawartość bawełny min. 30%.

2.3. Kurczliwość materiału max. do 2,5 %.

2.4. Możliwość wielokrotnego prania w temp. 95°C z dezynfekcją termiczno-chemiczną.

2.5. Materiał nieprześwitujący.

2.6. Zamawiający wymaga dostarczenia odzieży fasonowej fabrycznie nowej, 
z rozróżnieniem na grupy zawodowe tj.: 

a) lekarz/lekarka (fartuch), 

b) pielęgniarz/pielęgniarka i terapeutka/terapeuta (żakiet  + spódnica/spodnie), 

c) sanitariusz, ratownik medyczny (bluza wkładana przez głowę, spodnie) 

d) psycholodzy (fartuch), 

e) sekretarki medyczne (żakiet) 

f) salowe/salowi (żakiet/bluza + spódnica/spodnie); 

Szczegóły typu: rodzaj zapięcia, wykończenie kołnierza, ilość kieszeni etc. do uzgodnienia 
z Zamawiającym;

2.7. Zamawiający wymaga min. 6 kolorów do wyboru;

2.8. Wykonawca, wykona odzież i dostarczy ją do Zamawiającego w terminie max. do 30 dni od momentu pobrania miary od pracowników. Miarę od pracowników Zamawiającego Wykonawca pobierze max. do 30 dni od dnia rozpoczęcia realizacji umowy.

2.9. Zamawiający nie odpowiada za zniszczenia bielizny będącej własnością Wykonawcy wynikających z naturalnego jej zużycia.

2.10. Ilość bielizny fasonowanej:
	Lp.
	Rodzaj asortymentu
	Szacunkowa ilość w szt.

	1.
	Fartuch/bluza lekarska 
	20 

	2.
	Bluza wkładana prze głowę
	20

	3.
	Żakiet 
	146

	4.
	Spodnie/spódnica
	146 


2.11. Zamawiający wymaga, aby wszystkie bluzy, żakiety i fartuchy posiadały napis „Szpital Nowowiejski” na brzegu kieszonki po lewej stronie na klatce piersiowej. Kolor napisu do uzgodnienia z Zamawiającym. 

I. Odbiór i transport brudnej bielizny szpitalnej: 

1.  Zakład Opiekuńczo-Leczniczy Psychiatryczny – 5 dni w tygodniu (pod poniedziałku do piątku), w godz. 8.00 – 12.00,  czas wykonania usługi nie może przekroczyć 24 godziny od momentu odbioru do momentu dostawy (dotyczy dni roboczych);

2.
Protokół zdawczo-odbiorczy sporządzany będzie w trzech jednobrzmiących egzemplarzach:

· dwa dla Wykonawcy, w tym jeden egzemplarz podlegający zwrotowi do magazynu wraz z wypranym asortymentem,

· jeden dla Zamawiającego.

3. 
Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za jakość środków chemicznych, bezpieczny transport i opakowanie asortymentu na każdym etapie.

4. 
Ewentualne braki w zwrotach upranej bielizny będą potwierdzone przez Zamawiającego 
w terminie dwóch dni, a Wykonawca zobowiązany będzie do zwrotu brakującej bielizny w ciągu 24 godzin od chwili zawiadomienia. W przypadku ewentualnego zaginięcia asortymentu Zamawiający obciąży Wykonawcę kosztami zakupu nowego asortymentu.

5. Usługa obejmować będzie niżej wymieniony asortyment dla Zakładu Opiekuńczo-Leczniczego Psychiatrycznego w Rasztowie:

Wyszczególnienie asortymentu:

	Lp.
	Asortyment

	1.
	Bielizna pościelowa (poszewka, poszwa, prześcieradło)

	2.
	Mundurki pielęgniarskie (spódnice, spodnie, bluzy)

	3.
	Fartuchy lekarskie

	4.
	Pidżamy (bluzy, spodnie) koszule nocne

	5.
	Szlafroki

	6.
	Koce

	7.
	Zasłony

	8.
	Obrusy

	9.
	Narzuty

	10.
	Pasy szerokie – pasy magnetyczne

	11.
	Kaftany bezpieczeństwa

	12.
	Materace

	13.
	Ręczniki frotte

	14.
	Ścierki kuchenne/ ściereczki do sprzątania

	15.
	Firanki

	16.
	Przodziki kuchenne

	17.
	Parawany

	18.
	Poduszki

	19.
	Kołdry

	20.
	Kurtki

	21.
	Mopy

	22.
	Ubrania osobiste pacjentów: bluzki (typu koszulowe, t-shirt), swetry, bluzy, kurtki, spódnice, spodnie, bielizna osobista, rajstopy, skarpety, itp.*

	Szacowana ilość/mc ww. asortymentu wynosi 2750 kg                                                                                


* odzież osobista pacjentów musi wracać w oddzielnym worku;

6. Czysta bielizna powinna być szczelnie zapakowana w worki foliowe a w czasie transportu w dodatkowy worek tak, aby zabezpieczyć bieliznę przed powtórnym zabrudzeniem.

7. Fartuchy i mundurki personelu, powinny być prasowane i dostarczane w stanie powieszonym i zafoliowane (każdy komplet oddzielnie).

8. Czysta bielizna będzie dostarczana posegregowana asortymentowo w opakowaniach:
- zabezpieczających przed wtórnym zabrudzeniem (zakażeniem);
- umożliwiających odbiór rodzajowo-asortymentowy bez konieczności otwierania pakowania oraz potwierdzenie, że jest bielizną Zamawiającego;

- każde opakowanie będzie zawierało odpowiednio po 10 szt. danego asortymentu.

9. Każdorazowe przekazanie czystej bielizny i gabarytów musi być potwierdzone pisemnie przez upoważnionych przedstawicieli stron na dowodzie druku przekazania zawierającym specyfikację asortymentowo – ilościową.
10. Przekazanie „czystej” bielizny szpitalnej i gabarytów będzie następowało 
w miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego, w czasie umożliwiającym należyty odbiór dostarczonej bielizny pod względem jakościowym i ilościowym.
11. Opakowania dla każdego asortymentu muszą być odporne na uszkodzenia w trakcie transportu i składowania poprzez zastosowanie odpowiednich technologii np. zgrzewanie asortymentu w foliowy materiał o odpowiedniej grubości, zabezpieczanie pokrowcami jedno lub wielorazowymi, przy zachowaniu odpowiednich zasad gwarantujących zachowanie „czystości” i walorów funkcjonalno-użytkowych asortymentu.

12. Warunki składowania i transportu „czystej” bielizny szpitalnej nie mogą powodować uszkodzeń, ubytków, winny zabezpieczać powierzoną bieliznę przed dostępem osób trzecich i ujemnym wpływem otoczenia.

13. Usługa musi być wykonywana zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi obowiązującymi w pralniach wykonujących usługi na rzecz placówek służby zdrowia 
z zastosowaniem środków piorąco-dezynfekujących działających na B, F, V, Tbc. Środki piorąco-dezynfekujące musza posiadać badania w kierunku B, F, V, Tbc wykonane metodami zaakceptowanymi przez Prezesa Urzędu Produktów Leczniczych Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych.

14. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu wykazu używanych środków piorąco-dezynfekujących.

15. Wykonawca na prośbę Zamawiającego na swój koszt ma obowiązek dostarczyć Zmawiającemu kopie badań mikrobiologicznych wykonanych w pralni Wykonawcy potwierdzonych przez Stację Sanitarno-Epidemiologiczną.

16. Wykonawca zapewni czystość pranego asortymentu poprzez odpowiednie zabezpieczenie na czas transportu i dbałość o jego stan.

17. Zamawiający zastrzega sobie prawo do ogólnej kontroli nad prawidłowością świadczenia usług pralniczych. Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do wszelkich danych 
i pomieszczeń na terenie zakładu pralniczego, niezbędnych do przeprowadzenia kontroli technologii prania oddawanego asortymentu.

II. Wymagania dotyczące transportu i realizacji usługi 

1. Dostawy i odbiory będą odbywać się do i z magazynów znajdujących się w/w lokalizacji.

2. Odebrana brudna bielizna musi być transportowana w workach foliowych. Zapewnienie odpowiedniej ilości worków foliowych na czas trwania umowy leży po stronie Zamawiającego.

3. Odbieranie od Zamawiającego brudnej bielizny szpitalnej, odzieży ochronnej oraz innych wyrobów zgodnie z zapotrzebowaniem. Szacunkowa ilość brudnego asortymentu w okresie miesiąca wynosi średnio: 2 750 kg. Rzeczywista ilość prania wynika z bieżących potrzeb Zamawiającego.

4. Transport bielizny z uwzględnieniem podziału na transport „czysty” i „brudny”, załadunek i rozładunek oraz dostarczanie czystego posegregowanego asortymentu do magazynu Zamawiającego.

5. Dezynfekcja chemiczno-termiczna w procesie prania lub sama dezynfekcja  materacy wraz z pokrowcami, poduszek, koców i kołder.

6. Pranie, suszenie, prasowanie bielizny i odzieży szpitalnej.

7. Odbiór i segregacja bielizny i ubrań szpitalnych do prania.

8. Naprawianie bielizny uszkodzonej w tym: cerowanie, łatanie, przyszywanie guzików, troków, zamków błyskawicznych, wciąganie gumek do spodni itp.

9. W przypadku braku możliwości naprawy, z zachowaniem rodzaju bielizny i jej rozmiarów Wykonawca odnotuje to w protokole zdawczo-odbiorczym i uzgodni dalsze postępowanie 
z Zamawiającym.

10. Wykonawca zapewnia na czas trwania umowy:

- druki protokołów zdawczo-odbiorczych,

- środki piorące, chemiczne i dezynfekcyjne, które posiadają wymagane atesty, zezwolenia, opinie,
- worki do bielizny skażonej (kolor biały, samorozpuszczalne), 

- 2 wózki do przewozu worków z brudną i czysta bielizną. Wózki muszą być wykonane 
z materiału łatwo zmywalnego i odpornego na dezynfekcję;

11. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za asortyment od momentu odbioru od Zamawiającego.

12. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za uszkodzenia mechaniczne odebranego od Zamawiającego asortymentu, powstałe w wyniku wykonywania usługi. W sytuacjach spornych, powstałych w trakcie wykonywania usługi ustalenia dotyczące stopnia zniszczenia bielizny i innego asortymentu podejmować będzie komisja złożona z przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.

C.   WYMAGANIA DLA PAKIETU NR 1 I NR 2

I  Wymagania ogólne

1.  Wykonawca będzie świadczył usługę zgodnie z wymogami obowiązującymi w służbie zdrowia ze szczególnym uwzględnieniem zaleceń dotyczących szpitali. W tym zakresie wymagane jest stosowanie oddzielnych cykli prania bielizny płaskiej i fasonowej, odzieży pacjentów oraz mopów.

2. Zamawiający wymaga, by pralnia, w której wykonywana będzie usługa dla Zamawiającego posiadała wdrożony i certyfikowany system zarządzania jakością ISO 9001:2008 oraz system zarządzania środowiskiem ISO 14001:2004 w zakresie co najmniej usług prania, czyszczenia chemicznego, dezynfekcji, suszenia i prasowania oraz renowacji i kompletowania wraz z transportem dla placówek służby zdrowia. 
3. Pralnia, którą będzie dysponował Wykonawca w całym okresie obowiązywania umowy będzie posiadała pełną barierę higieniczną między stroną brudną i czystą zaakceptowaną przez Państwową Inspekcję Sanitarną.

4. Zamawiający wymaga, aby usługa wykonywana była przez podmiot, który posiada wdrożony system zarządzania jakością RABC (System kontroli i analizy skażeń biologicznych) w zakresie prania, dezynfekcji, renowacji i kompletowania. System kontroli skażenia mikrobiologicznego ma umożliwiać pralniom zapewnienie odpowiedniej jakości mikrobiologicznej pranych tekstyliów. 
5. Wykonawca przez cały okres trwania umowy będzie dysponował min. 2 środkami  transportu z  podziałem na strefę do przewozu bielizny czystej i brudnej lub oddzielnymi środkami transportu. Pojazdy musza posiadać akceptację Państwowej  Inspekcji Sanitarnej. Osoby obsługujące transport czystej i brudnej bielizny będą miały aktualne prawidłowe badania sanitarno-epidemiologiczne potwierdzone stosownym zaświadczeniem, a także będą wyposażone w odzież roboczą i identyfikatory. Zamawiający wymóg uzna za spełniony w przypadku gdy Wykonawca będzie realizował usługi łącznie w pakiecie nr 1 i pakiecie nr 2.
6. Zamawiający dopuszcza użycie wyłącznie środków piorących dezynfekcyjnych 
o szerokim spektrum działania (skutecznie działające na B, F, V Tbc), które zapewniają wypranie bielizny szpitalnej nie pozostawiając śladów zabrudzeń i plam oraz nie powodując szybkiego jej zużycia. W przypadku prania bielizny skażonej należy stosować technologię prania z wykorzystaniem środków piorących i dezynfekcyjnych                       o rozszerzonym spektrum działania (skutecznie działające B, F, V Tbc, S). Pranie wodne musi być wykonywane przy użyciu środków piorących i dezynfekujących, które w swoim składzie nie zawierają chloru ani jego związków w jakiejkolwiek postaci.

7. Po upraniu i wysuszeniu, bielizna powinna być maglowana a część asortymentu prasowana np. odzież personelu.

8. Zamawiający wymaga aby materace były dezynfekowane przy użyciu automatycznej komory dezynfekcyjnej.
9. Wyprana bielizna będzie przez Wykonawcę segregowana asortymentowo i zgodnie 
z podziałem na poszczególne placówki wymienione w pkt.  4. A. 1.1 i 4 B. I. 1.

10. W sytuacjach szczególnych Zamawiający może wezwać Wykonawcę do wykonania tzw. usługi ekspresowej (tj. od momentu wydania brudnej bielizny do odbioru czystej nie może upłynąć więcej niż 6 godzin), zgodnie ze zobowiązaniem Wykonawcy określonym 
w ofercie.

11. W okresie kumulacji dni wolnych, w dniu poprzedzającym święto, dodatkowy odbiór brudnej i dostawa czystej bielizny.

12. Naprawa uszkodzonej podczas prania bielizny, polegająca na przyszyciu guzików (wymiana lub uzupełnienie braków), troczków, zszywaniu, cerowaniu, naprawie lub wymianie zamków błyskawicznych, zatrzasków, itp.

13. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za rzeczy uszkodzone w czasie prania, maglowania i prasowania, jak również w czasie transportu.

14. Wykonawca ma obowiązek wskazać w ofercie pralnię zastępczą, która zapewni ciągłość usługi dla Zamawiającego w przypadku awarii u Wykonawcy.

15. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonywania audytów u Wykonawcy.                                           

II.
Wymagania technologiczne – potencjał techniczny

1. Pralnia Wykonawcy musi być wyposażona w nowoczesny park maszynowy 
z automatycznym systemem dozującym środki piorące i dezynfekujące, posiadającym system rejestracji i archiwizacji danych. 
2. Zamawiający wymaga by Wykonawca dysponował pralnią z pełną barierą higieniczną oraz automatycznym, przelotowym urządzeniem do dezynfekcji wózków transportowych między stroną brudną, a czystą pralni, z pozytywną opinią lub protokołem kontroli Państwowej Inspekcji Sanitarnej.
3. Wykonawca musi dysponować sprawną, przebadaną komorą do dezynfekcji materaców, koców, poduszek, itp. asortymentu, w miejscu świadczenia usługi, co jest potwierdzone opinią lub protokołem kontroli Państwowej Inspekcji Sanitarnej.
4. Wykonawca musi dysponować tunelem finiszer do wykańczania odzieży ochronnej wykonanej z tkaniny poliestrowej.
5. Wykonawca przez cały okres trwania umowy będzie dysponował min. 2 środkami  transportu z  podziałem na strefę do przewozu bielizny czystej i brudnej lub oddzielnymi środkami transportu. Pojazdy musza posiadać akceptację Państwowej  Inspekcji Sanitarnej. Osoby obsługujące transport czystej i brudnej bielizny będą miały aktualne prawidłowe badania sanitarno-epidemiologiczne potwierdzone stosownym zaświadczeniem, a także będą wyposażone w odzież roboczą i identyfikatory. Zamawiający wymóg uzna za spełniony w przypadku gdy Wykonawca będzie realizował usługi łącznie w pakiecie nr 1 i pakiecie nr 2.

6. W razie awarii urządzeń pralniczych Wykonawca zabezpieczy wykonanie usługi – poprzez posiadanie drugiego obiektu wykonawczego lub umowy z innym Wykonawcą spełniającym wymagania SIWZ. 

7. Wykonawca zapewni wysoką jakość i czystość mikrobiologiczną asortymentu, będącego przedmiotem zamówienia stosując w procesach prania wyłącznie środki i preparaty dezynfekujące przeznaczone do wykonania usługi prania dla podmiotu leczniczego.

8. Środki dezynfekujące, jakie Wykonawca stosuje i będzie stosował do wykonania zamówienia muszą zapewniać w procesie prania szeroki zakres działania bójczego na drobnoustroje w tym na bakterie, łącznie z prątkami gruźlicy, grzyby, spory grzybów, wirusy i spory bakterii Clostridium difficile.

9. Zamawiający wymaga by proces dezynfekcji prowadzony był w czasie nie dłuższym niż 15 minut. 

10. Zamawiający wymaga by wymagany zakres działania bójczego stosowany w technologii prania preparatów dezynfekujących w połączeniu ze środkiem piorącym był potwierdzony pozytywną opinią PZH, IRK lub innej instytucji równoważnej.
11. Na potwierdzenie warunków określonych w punktach 7, 8, 9, 10 Wykonawca winien posiadać następujące dokumenty:

a) wykaz stosowanych środków piorących i dezynfekcyjnych,

b) oświadczenie o posiadaniu (dla środków piorących i dezynfekcyjnych,) wszystkich dokumentów dopuszczających do obrotu  i stosowania na terenie Polski,

c)  pozytywną opinie PZH, IRK lub innej instytucji równoważnej.

12. Zmawiający nie dopuszcza stosowania preparatów i środków piorących i dezynfekujących
opartych na bazie aktywnego chloru.
13. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał aktualne badania mikrobiologiczne. Wymagane badania winny być przeprowadzone przez laboratorium akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji. Zakres badań mikrobiologicznych winien obejmować:
a) czystość mikrobiologiczną bielizny czystej, co najmniej 4 badania (1 badanie 
w miesiącu) z ostatnich 6 miesięcy przed terminem składania ofert;

b)
czystość mikrobiologiczną komory dezynfekcyjnej, co najmniej 1 badanie w ciągu 6 miesięcy przed terminem składania ofert;,

c) czystość mikrobiologiczną komory załadunkowej samochodu transportującego bieliznę, co najmniej 1 badanie w ciągu 6 miesięcy przed terminem składania ofert.

III. 
Obowiązki Wykonawcy:

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną za przedmiot zamówienia od momentu jego przejęcia od Zamawiającego do chwili zwrotu do magazynu Zamawiającego po wykonaniu usługi. Wykonawca jest zobowiązany zabezpieczyć ładunek przed uszkodzeniem, dostępem osób trzecich, wpływem czynników zewnętrznych.

2.  Wykonawca zobowiązany jest do systematycznej kontroli mikrobiologicznej – przeprowadzania na własny koszt badań mikrobiologicznych w akredytowanym laboratorium w zakresie badań mikrobiologicznych – wymazów z wypranego asortymentu w miejscu wykonywania usługi – minimum 5 badań w miesiącu. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawiania wyników badań Zamawiającemu niezwłocznie po ich wykonaniu.

3.  Wykonawca zobowiązany jest w czasie obowiązywania umowy na własny koszt zlecić pobranie i badanie mikrobiologiczne w akredytowanym laboratorium w zakresie badań mikrobiologicznych, samochodów transportujących bieliznę – minimum 1 badanie na kwartał. Wyniki badania zostaną przedstawione Zamawiającemu przez Wykonawcę niezwłocznie po ich wykonaniu.

4.  Wykonawca zobowiązany jest w czasie obowiązywania umowy na własny koszt zapewnić przeprowadzanie badania skuteczności procesu dezynfekcji komór dezynfekcyjnych przez akredytowane laboratorium w zakresie badań mikrobiologicznych, w miejscu gdzie będzie wykonywana usługa – minimum 1 badanie na kwartał. Wyniki badania zostaną przedstawione Zamawiającemu przez Wykonawcę niezwłocznie po ich wykonaniu.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli mikrobiologicznej wypranego asortymentu w siedzibie Zamawiającego, w obecności przedstawiciela Wykonawcy.

6.  Wykonawca zobowiązany jest przedstawić protokół z każdorazowo przeprowadzonej kontroli Państwowej Inspekcji Sanitarnej z miejsca wykonywania usługi, przez cały okres trwania umowy.
7. Bielizna szpitalna jest odbierana w rozliczeniu sztukowym i oddawana Szpitalowi  w tym samym systemie, natomiast rozliczenie finansowe za bieliznę następuję w przeliczeniu na kilogramy bielizny wypranej – SUCHEJ.
Wszystkie elementy wymienione w przedmiocie zamówienia należy uwzględnić sporządzając kalkulację prania 1 kg bielizny (dotyczy Pakietu nr 1 i Pakietu  nr 2).
D.   Rozwiązania równoważne:

1.
Wszędzie tam gdzie przedmiot zamówienia jest opisywany przez wskazanie znaków towarowych, patentów lub pochodzenia, źródła lub szczególnego procesu, który charakteryzuje produkty lub usługi dostarczane przez konkretnego Wykonawcę, jeżeli mogłoby to doprowadzić do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektórych Wykonawców lub produktów  Zamawiający dopuszcza zastosowanie poprzez Wykonawcę rozwiązań równoważnych w stosunku do opisanych w dokumentacji, pod warunkiem, że będą one posiadały co najmniej takie same lub lepsze parametry techniczne i funkcjonalne i nie obniżą określonych w dokumentacji standardów. W przypadku powołania się Wykonawcy na rozwiązania równoważne stosuje się odpowiednio art. 30 ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych.

2.
W przypadku gdy Wykonawca zaproponuje produkty równoważne zobowiązany jest wykazać ich równoważność w stosunku opisanego przez Zamawiającego - pod rygorem odrzucenia oferty.
E. 
Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy PZP Zamawiający wymaga zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę co najmniej dwóch osób
, których zadaniem będzie wykonywanie prac określonych w pkt. 4 SIWZ, tj. związanych ze świadczeniem na rzecz Zamawiającego usługi w zakresie prania w okresie realizacji zamówienia.  

1)
W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w pkt 4 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:

a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

2)
W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy 
o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w pkt 4 czynności w trakcie realizacji zamówienia:

a) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy 
o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, (tj. w szczególności bez, adresów, nr PESEL pracowników) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10.05.2018 r. 
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z późn. zm.) oraz przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;

c) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne 
z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

d) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami  ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych oraz przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3)
Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w pkt 4 czynności Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości określonej w projekcie umowy w sprawie zamówienia publicznego. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy 
o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane pkt 4 czynności.

4)
W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

F.  Nazwy i kody Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 

 Usługi prania i czyszczenia na sucho - 98310000-9.
 Usługi odbierania prania - 98311000-6.

 Usługi prasowania - 98315000-4.

5. Zamówienia częściowe 

5.1 
Zamawiający dopuszcza  składanie  ofert częściowych na dowolnie wybraną liczbę pakietów, przy czym oferta musi dotyczyć pełnego zakresu wyszczególnionego w wybranym pakiecie.
5.2. 
Przedmiot zamówienia został podzielony na 2 pakiety z podziałem na:


Pakiet nr 1: Świadczenie usług pralniczych dla oddziałów Szpitala Nowowiejskiego zlokalizowanych w Warszawie.


Pakiet nr 2: Świadczenie usług pralniczych dla Zakładu Opiekuńczo – Leczniczego Psychiatrycznego w Rasztowie.

6. Oferty wariantowe 

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

7.
Informacja o przewidywanych zamówieniach

Zamawiający nie przewiduje możliwość udzielenia zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp.

8. Termin wykonania zamówienia 

Wykonawca zobowiązany jest wykonać zamówienie sukcesywnie w okresie 24 miesięcy, licząc od dnia podpisania umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 10.06.2019 r.
9.
Zmiana treści specyfikacji.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Dokonaną zmianę treści specyfikacji Zamawiający udostępni na internetowej www.szpitalnowowiejski.pl oraz na Platformie zakupowej pod adresem: http://szpitalnowowiejski.pl/index.php/platforma-marketplanetstronie. 
10. Opis sposobu obliczenia ceny
10.1 W formularzu oferty należy podać cenę brutto (cyfrowo i słownie) dla wybranego / wybranych pakietów za realizację zamówienia na zasadach i warunkach opisanych 
w SIWZ. W przypadku rozbieżności w/w ceny podanej cyfrowo i słownie, Zamawiający przyjmie, że prawidłowo podano tan zapis, który wynika z obliczeń zawartych w tabeli formularza cenowego stanowiącego załącznik nr 2A-2B do SIWZ. 

10.2 Wykonawca dokonuje obliczenia łącznej ceny brutto poprzez wypełnienie tabeli / tabel wg wzoru zawartego w treści formularza cenowego stanowiącego załącznik nr 2A-2B do SIWZ, w następujący sposób:

- podaje jednostkową cenę netto za świadczenie usługi w przeliczeniu na 1 kg prania,

-
oblicza wartość netto jako iloczyn jednostkowej ceny netto i liczby jednostek przewidywanych do realizacji świadczenia usługi w okresie trwania umowy,

-
oblicza wartość podatku VAT i wskazuje stawkę (%) podatku VAT,

- oblicza jednostkową cenę brutto za świadczenie usługi w przeliczeniu na 1 kg prania jako sumę iloczynu jednostkowej ceny netto przez stawkę podatku VAT i jednostkowej ceny netto,

-
oblicza wartość brutto jako sumę wartości netto i wartości podatku VAT.

Obliczona wartość brutto stanowi cenę brutto oferty w zakresie wybranego / wybranych pakietów.

10.3 Cena realizacji zamówienia ustalona w wyniku przetargu nie może ulec podwyższeniu 
z wyjątkiem sytuacji określonych we wzorze umowy. Zapłata nastąpi zgodnie 
z warunkami określonymi we wzorze umowy.

10.4 Cena podana przez Wykonawcę w ofercie jest ceną w złotych polskich i uwzględnia wszystkie wymagania odnoszące się do warunków realizacji przedmiotu zamówienia
i zapłaty określonych we wzorze umowy.

10.5 Cena podana w ofercie musi obejmować wszystkie koszty, jakie Zamawiający poniesie w związku z realizacją przedmiotowego zamówienia.

10.6 Zamawiający informuje, iż wszelkie rozliczenia z Wykonawcą będą dokonywane 
w złotych polskich (PLN). 
10.7 Wszystkie wartości, w tym ceny jednostkowe powinny być podane i liczone 
z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. W przypadku, gdy Wykonawca poda ceny bez wskazania liczby groszy Zamawiający przyjmie, że liczba groszy jest równa „0”.

10.8 Celem rzetelnego porównania cen ofertowych, Wykonawcy są zobowiązani podać cenę z zastosowaniem stawki podatku VAT w wysokości obowiązującej w Polsce dla przedmiotu niniejszego zamówienia. Jeśli Wykonawcy są podmiotowo zwolnieni z płacenia podatku VAT, mają obowiązek dołączyć do oferty zaświadczenie wydane przez właściwy organ podatkowy potwierdzające fakt zwolnienia. Wykonawca składając ofertę, jest zobowiązany poinformować Zamawiającego zgodnie z art. 91 ust. 3a ustawy Prawo zamówień publicznych, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku. Brak powyższych informacji oznaczać będzie, że wybór oferty nie powoduje powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego na podstawie ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2174 z późn. zm.).
11. Warunki udziału w postępowaniu:
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy:

11.1.  nie podlegają wykluczeniu;

11.2. spełniają warunki udziału w postępowaniu, o ile zostały one określone przez zamawiającego w ogłoszeniu o zamówieniu lub w zaproszeniu do potwierdzenia zainteresowania, które mogą dotyczyć:

1) kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, 
o ile wynika to z odrębnych przepisów:

Zamawiający nie określa szczegółowych warunków w tym zakresie.

2) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiający uzna warunek za spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w  zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej z przedmiotem zamówienia na kwotę co najmniej:
- 300.000,00 zł – w przypadku gdy Wykonawca składa ofertę na pakiet nr 1,

- 100.000,00 zł – w przypadku gdy Wykonawca składa ofertę na pakiet nr 2. 

Uwaga: W przypadku, gdy Wykonawca składa ofertę na więcej niż jeden pakiet zobowiązany jest wykazać, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej 
w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej z przedmiotem zamówienia na kwotę co najmniej równą sumie kwot wskazanych jako minimalne dla wszystkich pakietów, na które składana jest oferta.
3)
zdolności technicznej lub zawodowej:
a) Zamawiający uzna warunek za spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, że w ciągu ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzonej działalności jest krótszy – w tym okresie, należycie wykonał lub wykonuje co najmniej dwa zadania dotyczące świadczenia usług pralniczych bielizny szpitalnej o wartości wykonanego zamówienia lub jego części, wynoszącej 
co najmniej:
-  300.000,00 zł  – w przypadku gdy Wykonawca składa ofertę na pakiet nr 1,

-  100.000,00 zł  – w przypadku gdy Wykonawca składa ofertę na pakiet nr 2.



Uwaga: *W przypadku, gdy Wykonawca będzie składał ofertę na więcej niż         1 pakiet, w celu wykazania spełniania warunku udziału w postępowaniu, wystarczającym będzie wykazanie spełniania warunku o najwyższej wartości spośród tych pakietów,

** jeżeli Wykonawca, na potwierdzenie spełniania warunku, wykaże zamówienia, których wartość wyrażona jest w walucie innej niż PLN, winien on dokonać przeliczenia wartości zamówienia na PLN, wg średniego kursu publikowanego przez Narodowy Bank Polski z dnia wszczęcia niniejszego postępowania, tabela A – tabela średnich kursów walut obcych.
b)  Zamawiający uzna warunek za spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, że: 
- dysponuje pralnią z pełną barierą higieniczną oraz automatycznym, przelotowym urządzeniem do dezynfekcji wózków transportowych między stroną brudną a czystą pralni, posiadającą aktualną pozytywną opinię sanitarną Państwowej Inspekcji Sanitarnej dopuszczającą obiekt do świadczenia usług prania bielizny szpitalnej, 
- dysponuje co najmniej 2 pojazdami transportu brudnego i czystego asortymentu 
z aktualną na dzień składania ofert, pozytywną opinią (zezwoleniem) Państwowej Inspekcji Sanitarnej dopuszczającą te pojazdy do transportu bielizny,

- dysponuje komorą do dezynfekcji materaców, koców i poduszek wraz 
z pozytywną opinią lub protokołem kontroli Państwowej Inspekcji Sanitarnej wystawionymi nie wcześniej niż 6 miesięcy przed terminem składania ofert, 

oraz dysponuje co najmniej: pralnicą, suszarką, urządzeniem do maglowania, maszyną do szycia, tunelem finiszer, systemem dozowania środków piorących,

Uwaga: warunek pozostaje bez zmian bez względu na to czy Wykonawca składa ofertę na jedną czy obie części zamówienia.
c) Zamawiający uzna warunek za spełniony jeżli Wykonawca wykaże, że:
- posiada wdrożony i certyfikowany systemem zarządzania jakością ISO 9001:2008 oraz system zarządzania środowiskiem ISO 14001:2004 w zakresie co najmniej usług prania, czyszczenia chemicznego, dezynfekcji, suszenia i prasowania oraz renowacji i kompletowania wraz z transportem dla placówek służby zdrowia,

- posiada wdrożony system zarządzania jakością RABC (System kontroli i analizy skażeń biologicznych),

12. Podstawy wykluczenia.
12.1  O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie:
1) art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy Pzp,

2) art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp,

3) art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy Pzp.
12.2 Zamawiający może wykluczyć Wykonawcę na każdym etapie postępowania 
o udzielenie zamówienia.
13. Zasady wspólnego ubiegania się o zamówienie:
Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku:
1) Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy 
w sprawie zamówienia publicznego.
2) Warunki udziału w postępowaniu określone w pkt 11.2 ppkt  2 i 3 zostaną uznane 
za spełnione, jeżeli – co najmniej jeden z Wykonawców lub kilku z nich łącznie wykaże spełnianie tych warunków. 
3) Żaden z Wykonawców nie może podlegać wykluczeniu z udziału w postępowaniu 
na podstawie okoliczności wskazanych w pkt 12.1.
4) Zamawiający informuje, iż nie określa szczególnego sposobu spełniania przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1b ustawy Pzp.

5) Zamawiający informuje, iż nie określa warunków realizacji zamówienia przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, w inny sposób niż w przypadku pojedynczych wykonawców.

6) Zamawiający wymaga aby pełnomocnictwo, o którym mowa w ppkt 1, zawierało 
w szczególności wskazanie: 

a) postępowania o zamówienie publiczne, którego dotyczy,

b) Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia,

c) ustanowionego pełnomocnika oraz zakres jego umocowania.

Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego z wykorzystaniem środka komunikacji elektronicznej, o którym mowa 
w pkt 3.2 ppkt 1 – dokument pełnomocnictwa składa w postaci elektronicznej 
i opatrzony  kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez wszystkich Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, w tym Wykonawcę ustanowionego jako Pełnomocnika i przez osoby uprawnione do składania oświadczeń woli i zaciągania zobowiązań w imieniu Wykonawców.
Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w formie pisemnej, o której mowa w pkt 3.2 ppkt 2 – dokument pełnomocnictwa podpisany przez osoby uprawnione do reprezentowania każdego z Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia składa w formie oryginału lub kopii poświadczonej notarialnie.

14 Opis sposobu przygotowania ofert 

14.1 Wykonawcy zobowiązani są zapoznać się dokładnie z informacjami zawartymi w SIWZ i przygotować ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w tym dokumencie.
14.2 Treść złożonej oferty musi odpowiadać treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Zamawiający zaleca wykorzystanie formularzy przekazanych przez Zamawiającego. Dopuszcza się w ofercie złożenie załączników opracowanych przez Wykonawcę, pod warunkiem, że będą one identyczne, co do treści z formularzami opracowanymi przez Zamawiającego. Oferty Wykonawców, którzy dołączą do oferty załączniki o innej treści niż określona w SIWZ zostaną odrzucone.
14.3 Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego z wykorzystaniem środka komunikacji elektronicznej, o którym mowa w pkt 3.2 ppkt 1:

1) Ofertę musi sporządzić pod rygorem nieważności w postaci elektronicznej 
i opatrzyć ją kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobę upoważnioną do reprezentacji Wykonawcy.

W takim przypadku: 

OFERTĘ NALEŻY ZŁOŻYĆ WYŁĄCZNIE ZA POŚREDNICTWEM PLATFORMY ZAKUPOWEJ. ZAMAWIAJĄCY NIE DOPUSZCZA MOŻLIWOŚCI ZŁOŻENIA SKANU PODPISANEJ TRADYCYJNIE (PISEMNIE) OFERTY, A NASTĘPNIE  OPATRZENIE JEJ KWALIFIKOWANYM PODPISEM ELEKTRONICZNYM. OFERTY WINNY BYĆ ZŁOŻONE W FORMIE PLIKU ELEKTRONICZNEGO ORAZ PODPISANE PRZY UŻYCIU KWALIFIKOWALNEGO PODPISU ELEKTRONICZNEGO.
2) Zamawiający zaleca, aby wzory dokumentów stanowiące załączniki do SIWZ Wykonawca wypełnił elektronicznie, a następnie zapisał w formacie PDF 
z wykorzystaniem funkcji programów, przy pomocy, których Wykonawca otworzył załączniki, tj. np. WORD czy też EXCEL (karta „Plik” w funkcja „Zapisz jako”, na liście „Zapisz jako typ” kliknij pozycję „Plik PDF” (*.pdf)). Zapisane pliki PDF (wypełnione przez Wykonawcę wzory dokumentów) Wykonawca obowiązany jest podpisać elektronicznie - podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Zamawiający zaleca, aby podpis złożony był na podpisywanym dokumencie PDF (podpis wewnętrzny) – taki sposób podpisu umożliwia szybką i prawidłową weryfikację prawidłowości złożonego podpisu.
3)  W przypadku dokonania podpisu dokumentu w postaci podpisu zewnętrznego – niezbędne jest dołączenie do oferty pliku źródłowego (pdf) oraz pliku z podpisem.
- Wykonawca sporządza ofertę w postaci elektronicznej podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobę upoważnioną, w języku polskim, pod rygorem nieważności.
- Wykonawca może złożyć jedną ofertę. W przypadku złożenia większej liczby, wszystkie oferty tego Wykonawcy zostaną odrzucone.
- Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być składane wraz z ich tłumaczeniem potwierdzonym przez Wykonawcę.
   4) Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem platformy zakupowej poprzez:
a)  Wypełnienie formularza ofertowego na Platformie zakupowej, przy czym wypełnienie formularza ofertowego na platformie nie jest równoznaczne ze złożeniem oferty, bowiem wypełnienie tego formularza ma służyć sporządzeniu elektronicznych zestawień na Platformie,
b)  Dodanie dokumentów (załączników), tj.:
·  formularza ofertowego – (zgodny w treści z załącznikiem nr 1 do SIWZ) (sporządzony poza aplikacją), podpisanego wg zasad o których mowa w pkt 3 powyżej,
· formularza cenowego - (na pakiet/-ty, na które Wykonawca składa ofertę załącznik nr 2 (sporządzony poza aplikacją), podpisanego wg zasad o których mowa w pkt 3 powyżej,
·  w przypadku podpisywania oferty lub poświadczania za zgodność z oryginałem kopii dokumentów przez osob(ę)y nie wymienion(ą)e w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) Wykonawcy, należy do oferty dołączyć stosowne pełnomocnictwo. Pełnomocnictwo powinno być złożone pod rygorem nieważności w postaci elektronicznej i opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobę(y) upoważnioną(e) do reprezentowania firmy), zgodnie z formą reprezentacji Wykonawcy określoną w rejestrze sądowym lub innym dokumencie, właściwym dla formy organizacyjnej firmy Wykonawcy, przy czym Zamawiający dopuszcza złożenie skanu pełnomocnictwa udzielonego w formie aktu notarialnego i poświadczenie jej za zgodność z oryginałem przy użyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego,
· oświadczenie, o którym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie wskazanym w pkt 11 i 12 SIWZ (zgodne w treści z załącznikiem nr 1 do formularza ofertowego):
- 
dotyczące Wykonawcy albo każdego z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie - w celu wykazania braku istnienia wobec danego Wykonawcy podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim dany Wykonawca wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu,

- 
zawierające informacje o innych podmiotach, na których zasoby powołuje się Wykonawca - w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania - w zakresie, w jakim Wykonawca powołuje się na ich zasoby - warunków udziału w postępowaniu,
· Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu, zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów w  stopniu umożliwiającym należyte wykonanie zamówienia publicznego oraz że stosunek łączący Wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie (z wykorzystaniem załącznika 
nr 6 do SIWZ) tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia, określające w szczególności:
- 
zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu,

- sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez Wykonawcę, przy wykonaniu zamówienia publicznego,

- 
zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego,

-
czy podmiot, na zdolnościach którego wykonawca polega w odniesieniu 
do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje usługi, których wskazane zdolności dotyczą.

Zamawiający zgodnie z zapisami określonymi w pkt 19.1 i pkt 15.3 SIWZ będzie żądał od Wykonawcy, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22a ustawy Pzp, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów dokumentów wymienionych w pkt 15.3 ppkt 1 lit. a-f SIWZ.
W/w dokumenty muszą być opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby uprawnione do reprezentacji zgodnie z KRS / CEIDG lub odpowiednio umocowane na podstawie udzielonych pełnomocnictw. W/w dokumenty należy dodać w zakładce OFERTY poprzez wybranie polecenia „Dodaj dokument”                        i wybranie docelowego pliku, który ma zostać wczytany.
5)
Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W tym przypadku ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Przepisy dotyczące Wykonawcy stosuje się odpowiednio do wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.
6)
Dokument pełnomocnictwa musi być załączony do oferty i zawierać                                      w szczególności wskazanie: 

a) wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, 
b) ustanowionego Pełnomocnika oraz zakres jego umocowania, obejmujący przede wszystkim: 
-  reprezentowanie konsorcjum w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego,

-  zaciąganie w imieniu konsorcjum zobowiązań, 

-  złożenie oferty wspólnie,

- prowadzenie korespondencji i podejmowanie zobowiązań związanych postępowaniem    o zamówienie publiczne.

Dokument pełnomocnictwa musi być złożony wraz z ofertą w postaci elektronicznej 
i opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez wszystkich Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, w tym Wykonawcę ustanowionego jako Pełnomocnika i przez osoby uprawnione do składania oświadczeń woli i zaciągania zobowiązań w imieniu Wykonawców.
7)
Podmioty składające ofertę wspólnie ponoszą solidarną odpowiedzialność 
za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zamówienia.
8)
Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty własne związane z przygotowaniem i złożeniem oferty, niezależnie od wyniku postępowania. Zamawiający w żadnym przypadku nie odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawców w związku z przygotowaniem 
i złożeniem oferty. Oferenci zobowiązują się nie podnosić jakichkolwiek roszczeń 
z tego tytułu względem Zamawiającego, z zastrzeżeniem art. 93 ust. 4 ustawy Pzp.

14.4 Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w formie pisemnej, o której mowa w pkt 3.2 ppkt 2:

1) Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę, jako osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, albo podmioty te występujące wspólnie (np. konsorcjum, spółka cywilna). Złożenie większej liczby ofert lub oferty zawierającej alternatywę spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez danego Wykonawcę.
2)  Wypełniając „formularz ofertowy”, składając oświadczenia, jak również wypełniając inne dokumenty powołujące się na „Wykonawcę”, w miejscu: „nazwa i adres Wykonawcy” należy wpisać dane dotyczące odpowiednio pojedynczego Wykonawcy lub wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.

3) Oświadczenia, o których mowa w pkt 15, dotyczące Wykonawcy i innych podmiotów, na których zdolnościach lub sytuacji polega Wykonawca na zasadach określonych 
w art. 22a ustawy Pzp oraz dotyczące podwykonawców, a także pełnomocnictwa składane są w oryginale. Dokumenty, inne niż oświadczenia, składane są w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem.

4)  Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego albo podwykonawca, 
w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą.

5)   Poświadczenie za zgodność z oryginałem następuje w formie pisemnej.                               W przypadku, gdy Wykonawca dołączy, jako załączniki do oferty kopie dokumentów, każda kopia zapisanej strony winna być opatrzona klauzulą: „ZA ZGODNOŚĆ 
Z ORYGINAŁEM” i podpisana przez osobę upoważnioną.
6)  Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentów, o których mowa w pkt 15 innych niż oświadczenia, wyłącznie wtedy, gdy złożona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej prawdziwości.

7) Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski. W przypadku, o którym mowa w pkt 15.2 ppkt 1 i pkt 15.3 ppkt 1, Zamawiający żąda od Wykonawcy przedstawienia tłumaczenia na język polski wskazanych przez Wykonawcę i pobranych samodzielnie przez Zamawiającego dokumentów.

8)  Podpisy i parafy stawia (na każdej zapisanej stronie oferty) osoba upoważniona do reprezentacji Wykonawcy lub pełnomocnik upoważniony przez wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, do reprezentowania ich w postępowaniu, albo reprezentowaniu w postępowaniu 
i zawarcia umowy.

9) Treść złożonej oferty musi być zgodna z treścią Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

10) Oferta musi być sporządzona w języku polskim z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności, na maszynie do pisania, komputerze, ręcznie długopisem lub nieścieralnym atramentem oraz podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z zasadami reprezentacji wynikającymi 
z odrębnych przepisów, wpisu do rejestru przedsiębiorców lub Centralnej Ewidencji 
i Informacji o Działalności Gospodarczej lub pełnomocnictwa.
11) Zamawiający zaleca, aby każda zapisana strona oferty (wraz z załącznikami do oferty) była ponumerowana kolejnymi numerami a każda jej strona, która nie wymaga opatrzenia podpisem była parafowana przez osobę reprezentującą Wykonawcę.

12) Zamawiający zaleca, aby każda zapisana strona oferty (wraz z załącznikami do oferty) była ponumerowana kolejnymi numerami. Każda strona oferty, która nie wymaga opatrzenia podpisem, była parafowana przez osobę reprezentującą Wykonawcę.

13) Oferty nieczytelne nie będą rozpatrywane.
14) Zaleca się, aby Wykonawcy do sporządzenia oferty wykorzystali załączniki stanowiące integralną część SIWZ.
15) Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty muszą być parafowane i datowane własnoręcznie przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy.

16)  Zamawiający informuje, iż zgodnie z ustawą Pzp, oferty składane w postępowaniu 
o zamówienie publiczne są jawne i podlegają udostępnieniu od chwili ich otwarcia.
17) Wszelkie informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów art. 11 ust. 4 ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji 
(Dz. U. z 2018 r. poz. 419 z późn. zm.), co do których Wykonawca zastrzega, że nie mogą być udostępnione oraz wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa muszą być opatrzone klauzulą: „Nie udostępniać innym Wykonawcom. Informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa - w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.”.
18) Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.
19) W zakresie nieuregulowanym w SIWZ, zastosowanie mają przepisy ustawy Pzp oraz rozporządzeń wykonawczych wydanych na podstawie przepisów ustawy PZP. 
14.5. TAJEMNICA PRZEDSIĘBIORSTWA

14.5.1 Zastrzeżenie dotyczące informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa 
w rozumieniu przepisów zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (art. 11 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - Dz. U. z 2018 r. poz. 419 z późn. zm.), Wykonawca jest zobowiązany złożyć w sposób wyraźnie określający wolę ich utajnienia. Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa 
w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli wykonawca nie później niż w terminie składania ofert zastrzegł, że nie mogą być one udostępnione oraz wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa.

Przedstawiając wyjaśnienia i ewentualne dowody Wykonawca powinien szczegółowo wykazać:

1) czy informacja stanowi informację techniczną, technologiczną, organizacyjną przedsiębiorstwa lub inną informację posiadającą wartość gospodarczą, np. poprzez wskazanie, które z podanych danych technicznych, technologicznych, czy organizacyjnych zawarte w tych dokumentach stanowią taką wartość,

2) czy informacja jako całość lub w szczególnym zestawieniu i zbiorze ich elementów nie jest powszechnie znana osobom zwykle zajmującym się tym rodzajem informacji albo nie jest łatwo dostępna dla takich osób (w szczególności czy w/w informacje nie są dostępne na stronach internetowych),

3) czy uprawniony do korzystania z informacji lub rozporządzania nimi podjął, przy zachowaniu należytej staranności, działania w celu utrzymania ich w poufności (poprzez wskazanie sposobu ochrony fizycznej dokumentów np. monitoring, sejfy oraz ochrony prawnej np. umowy cywilnoprawne z pracownikami dot. zachowania tajemnicy, odpowiednie akty wewnętrzne dotyczące obiegu dokumentów),

4) czy wykorzystanie lub ujawnienie informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa następuje za zgodą uprawnionego do korzystania z informacji lub rozporządzania nimi i nie narusza obowiązku ograniczenia ich wykorzystywania lub ujawniania wynikającego z ustawy, czynności prawnej lub z innego aktu.
5) Brak wykazania bądź niewystarczające wyjaśnienia i dowody, iż informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa zgodnie z art. 11 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji będzie powodowało, iż art. 8 ust. 3 ustawy Pzp nie będzie miał zastosowania, a dokumenty (informacje), które zostały w nieprawidłowy sposób zastrzeżone zostaną udostępnione innym Wykonawcom oraz podmiotom składającym wniosek o ich udostępnienie.

6) Zastrzeżenie dotyczące informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa 
w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (art. 11 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 419 z późn. zm.):

a) Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego z wykorzystaniem środka komunikacji elektronicznej, o którym mowa w pkt 3.2 ppkt 1 - Wykonawca powinien złożyć w osobnym zaszyfrowanym pliku (obszar → dodawanie dokumentu → tajemnica przedsiębiorstwa).

Podczas załączania przez wykonawcę plików do oferty wymagane jest odpowiednie oznaczenie statusu takiego dokumentu w kolumnie oznaczonej jako „Jawny”. Ustawieniem domyślnym jest jawność załączonego pliku. Aby oznaczyć plik jako zawierający tajemnicę przedsiębiorstwa, należy oznaczyć je jako zawierające tajemnicę. W przypadku gdy dany dokument tylko w części zawiera tajemnicę przedsiębiorstwa, wykonawca powinien podzielić ten dokument na dwa pliki i dla każdego z nich odpowiednio oznaczyć status jawności (część jawna 
i część zawierająca informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa). W celu wykazania przesłanek objęcia informacji tajemnicą przedsiębiorstwa uzasadnienie należy załączyć do oferty, wczytując odrębny plik.

b) Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego z wykorzystaniem formy pisemnej, o której mowa w pkt 3.2 ppkt 2 - Wykonawca powinien złożyć w osobnej kopercie oznaczonej napisem „TAJEMNICA PRZEDSIĘBIORSTWA. NIE UDOSTĘPNIAĆ INNYM UCZESTNIKOM POSTĘPOWANIA”.

7)  Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

8)  Załączniki do protokołu udostępnia się po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania, na pisemny wniosek Wykonawcy.
15. Wykaz wymaganych oświadczeń i dokumentów.

15.1 Oświadczenia i dokumenty, które Wykonawca obowiązany jest złożyć na dzień składania ofert: 
a) wypełniony i podpisany formularz oferty (zgodny w treści z załącznikiem nr 1 do SIWZ),

b)  wypełniony i podpisany formularz cenowy (zgodny w treści z załącznikiem nr 2 do SIWZ – tylko w zakresie danej części/ pakietu na który składana jest oferta,
c) w przypadku, gdy ofertę lub załączone do niej dokumenty podpisuje osoba nieujawniona we właściwym rejestrze lub ewidencji do składania oświadczeń woli                  w imieniu Wykonawcy lub w przypadku składania oferty wspólnej, do oferty należy załączyć pełnomocnictwo, w oryginale  bądź kopii poświadczonej notarialnie lub przez  mocodawcę,
Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego z wykorzystaniem środka komunikacji elektronicznej, o którym mowa w pkt 3.2 ppkt 1 to wówczas pełnomocnictwo powinno być  złożone pod rygorem nieważności w postaci elektronicznej i opatrzone  kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobę(y) upoważnioną(e) do reprezentowania firmy), zgodnie z formą reprezentacji Wykonawcy określoną w rejestrze sądowym lub innym dokumencie, właściwym dla formy organizacyjnej firmy Wykonawcy,
d) oświadczenie, o którym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie wskazanym w pkt 11 i 12 SIWZ (zgodne w treści z załącznikiem nr 1 do formularza ofertowego):
- 
dotyczące Wykonawcy albo każdego z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie - w celu wykazania braku istnienia wobec danego Wykonawcy podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim dany Wykonawca wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu,

- 
zawierające informacje o innych podmiotach, na których zasoby powołuje się Wykonawca - w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania - w zakresie, w jakim Wykonawca powołuje się na ich zasoby - warunków udziału w postępowaniu,
e) Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu, zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów w  stopniu umożliwiającym należyte wykonanie zamówienia publicznego oraz że stosunek łączący Wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie (z wykorzystaniem załącznika 
nr 6 do SIWZ) tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia, określające w szczególności:
- 
zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu,

- sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez Wykonawcę, przy wykonaniu zamówienia publicznego,

- 
zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego,

-
czy podmiot, na zdolnościach którego wykonawca polega w odniesieniu 
do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje usługi, których wskazane zdolności dotyczą.

Zamawiający zgodnie z zapisami określonymi w pkt 19.1 i pkt 15.3 SIWZ będzie żądał od Wykonawcy, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22a ustawy Pzp, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów dokumentów wymienionych w pkt 15.3 ppkt 1 lit. a-e SIWZ.
15.2
Wykaz oświadczeń lub dokumentów składanych przez Wykonawcę 
w postępowaniu na wezwanie Zamawiającego w celu potwierdzenia okoliczności, 
o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp:

1) W celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu w zakresie określonym w pkt 11.2, Zamawiający żąda przedstawienia następujących oświadczeń lub dokumentów:

a) dokumentów potwierdzających, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną określoną przez Zamawiającego w pkt 11.2 ppkt 2,
b) wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzonej działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączenia dowodów, określających czy 
te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie (wg wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do SIWZ), przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, 
a jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert albo wniosków 
o dopuszczenie do udziału w postępowaniu - potwierdzający spełnianie warunku 
o którym mowa w pkt 11.2 ppkt 3 lit. a SIWZ,
c) wykaz narzędzi, wyposażenia zakładu lub urządzeń technicznych dostępnych Wykonawcy w celu wykonania zamówienia publicznego wraz z informacją 
o podstawie do dysponowania tymi zasobami (wg wzoru stanowiącego załącznik nr 4 do SIWZ) potwierdzający spełnianie warunku o którym mowa w pkt 11.2 ppkt 3 lit. b SIWZ.
15.3
Wykaz oświadczeń lub dokumentów, składanych przez Wykonawcę 
w postępowaniu na wezwanie Zamawiającego w celu potwierdzenia okoliczności, 
o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp (brak podstaw do wykluczenia):
1) W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia z udziału w postępowaniu 
w zakresie określonym w pkt 12.1 Zamawiający żąda przedstawienia następujących dokumentów:

a) odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp;

b)
zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, 
że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert, lub innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem podatkowym w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu,

c)
zaświadczenia właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego albo innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert, lub innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem 
w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu,

d) oświadczenia Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sądu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne albo – w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji - dokumentów potwierdzających dokonanie płatności tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiążącego porozumienia w sprawie spłat tych należności;
e)
oświadczenia Wykonawcy o niezaleganiu z opłacaniem podatków i opłat lokalnych, o których mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach            i opłatach lokalnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1445 z późn. zm.).
2) Inne dokumenty składane w postępowaniu:

a) oświadczenie Wykonawcy o przynależności albo braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej; w przypadku przynależności do tej samej grupy kapitałowej wykonawca może złożyć wraz z oświadczeniem dokumenty bądź informacje potwierdzające, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą 
do zakłócenia konkurencji w postępowaniu – sporządzone według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do SIWZ.
Uwaga: oświadczenie o którym mowa w ppkt 2 lit. a) będzie podlegało złożeniu 
na wezwanie Zamawiającego jeżeli Wykonawca nie złoży go w trybie przewidzianym w art. 24 ust. 11 ustawy Pzp, tj. w terminie 3 dni od zamieszczenia 
na Platformie zakupowej oraz od dnia zamieszczenia na własnej stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp. Zamawiający odstąpi od żądania dokumentu o którym mowa w ppkt 2 lit. a) jeżeli na daną część zamówienia  wpłynie tylko jedna oferta.
1) Wykonawca biorący udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego z wykorzystaniem środka komunikacji elektronicznej, o którym mowa w pkt 3.2 ppkt 1: oświadczenie Wykonawca przekaże poprzez Platformę zakupową 
w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobę upoważnioną do reprezentacji Wykonawcy. Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

   Oświadczenie należy złożyć w oryginale. Zamawiający nie dopuszcza   możliwości złożenia skanu oświadczenia opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
2) Wykonawca biorący udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego z wykorzystaniem formy pisemnej, o której mowa w pkt 3.2 ppkt 2, składa w oryginale na adres siedziby Zamawiającego.
15.4 Dokumenty podmiotów zagranicznych:

1) Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt 15.3 ppkt 1:

a) lit. a - składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości - wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,

b) lit. b-c - składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że nie zalega 
z opłaceniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne albo że zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczeni lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

2)
Jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w ppkt 1, zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby – wystawione nie wcześniej niż w terminach określonych dla zastępowanych dokumentów.
15.5 Zwolnienie Wykonawcy z obowiązku złożenia oświadczeń lub dokumentów wskazanych w SIWZ:

1) W przypadku wskazania przez Wykonawcę dostępności oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w pkt 15.2 i 15.3, w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych Zamawiający pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane przez Wykonawcę oświadczenia lub dokumenty.

2) W przypadku wskazania przez Wykonawcę oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w pkt 15.2 i 15.3, które znajdują się w posiadaniu Zamawiającego, 
w szczególności oświadczeń lub dokumentów przechowywanych przez Zamawiającego zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający w celu potwierdzenia okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy Pzp, korzysta z posiadanych oświadczeń lub dokumentów, o ile są one aktualne.
3) Wykonawca wpisany do urzędowego wykazu zatwierdzonych wykonawców lub wykonawca certyfikowany przez jednostki certyfikujące spełniające wymogi europejskich norm certyfikacji może złożyć zaświadczenie o wpisie do urzędowego wykazu wydane przez właściwy organ lub certyfikat wydany przez właściwą jednostkę certyfikującą kraju, w którym wykonawca ten ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, wskazujące na dokumenty stanowiące podstawę wpisu lub uzyskania certyfikacji, w miejsce odpowiednich dokumentów wymienionych w pkt 15.2.

15.6
Wykaz oświadczeń lub dokumentów składanych przez Wykonawcę 
w postępowaniu na wezwanie Zamawiającego w celu potwierdzenia okoliczności, 
o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp:

1) W celu potwierdzenia, że oferowane dostawy odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego, Zamawiający żąda przedstawienia następujących dokumentów:

a) aktualną informację  (np. opinia sanitarna) właściwego organu sanitarno – epidemiologicznego, potwierdzającą, że pralnia, w której świadczona będzie usługa jest pod stałym nadzorem sanitarno – epidemiologicznym w tym, stwierdzającą, że pralnia posiada barierę higieniczną między stroną brudną i czystą,

b) aktualną informację (np. opinia sanitarna, ocena) właściwego organu sanitarno-epidemiologicznego, dotyczące pozytywnej oceny co najmniej dwóch środków transportu brudnego i czystego, jakich Wykonawca zamierza użyć do wykonania usługi,

c) protokół z ostatniej kontroli sanitarno – epidemiologicznej przeprowadzonej w pralni, w której Wykonawca będzie świadczył usługi,
d) zaświadczenie (certyfikat) niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczaniem zgodności działań Wykonawcy z normami jakościowymi potwierdzające, że Wykonawca posiada wdrożony i certyfikowany system zarządzania jakością ISO 9001:2008 oraz system zarządzania środowiskiem ISO 14001:2004,
e) zaświadczenie (certyfikat) niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczaniem zgodności działań Wykonawcy z normą jakościową potwierdzające, że Wykonawca posiada wdrożony system zarządzania jakością RABC (System kontroli i analizy skażeń biologicznych),
f) na potwierdzenie spełniania wymagań określonych w pkt 4.C.II (7, 8, 9, 10) SIWZ należy dołączyć następujące dokumenty:

- wykaz stosowanych środków piorących i dezynfekcyjnych;

- oświadczenie o posiadaniu (dla środków piorących i dezynfekcyjnych,) wszystkich dokumentów dopuszczających do obrotu  i stosowania na terenie Polski,

g)
aktualne badania mikrobiologiczne przeprowadzone przez laboratorium akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji obejmujące:

- czystość mikrobiologiczną bielizny czystej, co najmniej 4 badania (1 badanie 
w miesiącu) z ostatnich 6 miesięcy przed terminem składania ofert;

- czystość mikrobiologiczną komory dezynfekcyjnej, co najmniej 1 badanie 
z ostatnich 6 miesięcy przed terminem składania ofert; 

- czystość mikrobiologiczną komory załadunkowej samochodu transportującego bieliznę, co najmniej 1 badanie z ostatnich 6 miesięcy przed terminem składania ofert.
UWAGA: Wymienione (pkt 15.2, 15.3 i 15.6) powyżej dokumenty lub oświadczenia, składane są zgodnie z art. 14 ust. 2 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 27 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia:

1) Wykonawca biorący udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego 
z wykorzystaniem środka komunikacji elektronicznej, o którym mowa w pkt 3.2 ppkt 1, składane są w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej kopii dokumentu lub oświadczenia poświadczonej za zgodność z oryginałem, przy czym Zamawiający wskazuje, iż:
a) Jeżeli dokument nie został sporządzony w formie elektronicznej, to wówczas Wykonawca składa Zamawiającemu dokument w formie elektronicznej kopii dokumentu potwierdzonego za zgodność z oryginałem przy użyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego, 
b) Jeżeli dokument został sporządzony w formie elektronicznej, wówczas ten właśnie dokument opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym należy przedłożyć zamawiającemu.
2) Wykonawca biorący udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego 
z wykorzystaniem formy pisemnej, o której mowa w pkt 3.2 ppkt 2, składa w oryginale lub w kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem – zgodnie z zasadami o których mowa  w pkt 14.4.
16 Termin związania ofertą 

16.1 Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

16.2 Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni 
przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. 

17 Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert 

17.1 
Wykonawca biorący udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego z wykorzystaniem środka komunikacji elektronicznej, o którym mowa w pkt 3.2 ppkt 1:
1) Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy zamieścić na Platformie zakupowej pod adresem http://szpitalnowowiejski.pl/index.php/platforma-marketplanet 
w zakładce „OFERTY” zgodnie z instrukcjami wyświetlanymi na tej platformie, do dnia 24.04.2019 r. do godz. 09:30. Składając ofertę należy wskazać, że jest to oferta na świadczenie usług pralniczych dla Szpitala Nowowiejskiego, oraz podać dane pozwalające na identyfikację Wykonawcy.
UWAGA!!! Złożenie oferty wraz z dokumentami w postaci elektronicznej zapisanej 
na nośniku danych (np. CD, pendrive) jest niedopuszczalne, gdyż w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, forma ta nie jest uznawana jako złożenie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. 

2)  Po upływie terminu składania ofert, dodanie Oferty (załączników) nie będzie możliwe.

3) Otwarcie ofert odbędzie się w dniu 24.04.2019 r. po godz. 10:00. (Otwarcie ofert będzie poprzedzone sprawdzeniem statusu na Platformie e-Zamawiający pod adresem: http://szpitalnowowiejski.pl/index.php/platforma-marketplanet przez członków komisji przetargowej oraz przybyłych na otwarcie Wykonawców oraz ustaleniem liczby otrzymanych ofert.
4) Wykonawca może, przed upływem terminu do składania ofert, zmienić lub wycofać złożoną przez siebie ofertę za pośrednictwem Platformy Zakupowej. Zmiany 
w ofercie lub jej wycofanie przez Wykonawcę przed upływem terminu składania ofert są skuteczne. 

5) Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zgodnie z art. 86 ust. 5 ustawy Pzp zamieści na Platformie zakupowej w zakładce „Dokumenty zamówienia” w folderze „Informacja z otwarcia ofert" informacje dotyczące:
- kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia;
- firm oraz adresów wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie; 

- ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności   zawartych w ofertach.
17.2 Wykonawca biorący udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego z wykorzystaniem formy pisemnej, o której mowa w pkt 3.2 ppkt 2:
1) Oferty należy składać w opakowaniach uniemożliwiających ich bezśladowe otwarcie                 np. w zaklejonych kopertach. Opakowanie musi być oznaczone napisem: 

	Przetarg nieograniczony na realizację zadania:

 „Świadczenie usług pralniczych dla Szpitala Nowowiejskiego”.

Nie otwierać przed 24.04.2019 r. o godz. 10:00



oraz winno zawierać nazwę i adres Wykonawcy. 

2) W przypadku oferty wspólnej należy na opakowaniu wymienić z nazwy, z określeniem siedziby - wszystkie podmioty składające ofertę wspólną z wyszczególnieniem pełnomocnika.

3) Oferty należy składać w formie pisemnej pod rygorem nieważności, za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe osobiście lub za pośrednictwem posłańca w opakowaniach opisanych w pkt 17.2 ppkt 1, do dnia 24.04.2019 r. do godz. 09:30 w siedzibie Zamawiającego, Kancelarii Ogólnej w pok. 92, która jest udostępniona dla Wykonawców w dni powszednie w godzinach od 8.00 do 15.00.
4) Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną ofertę przed upływem terminu składania ofert. W takim przypadku Wykonawca złoży Zamawiającemu zawiadomienie w formie pisemnej na zasadach określonych dla złożenia oferty 
w formie pisemnej, w opakowaniu oznaczonym jak dla złożenia oferty w formie pisemnej oraz dodatkowo zawierającym określenie „Zmiana oferty” lub „Wycofanie oferty”. 

5) Jawne otwarcie ofert nastąpi w dniu 24.04.2019 r. po godzinie 10:00 w siedzibie Zamawiającego w Dziale Zamówień Publicznych pok. nr G103, Budynek G.
6) Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieści na stronie internetowej informacje dotyczące:
1) kwoty, jaką Zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia;

2) firm oraz adresów wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie;

3) ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach.
7) Żadna oferta nie może być zmieniona lub wycofana po upływie terminu składania ofert.

18. Wadium 

      Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium. 
19. Kryteria i sposób oceny ofert 

19.2 Zamawiający zbada czy oferty złożone w postępowaniu nie podlegają odrzuceniu, a także czy Wykonawcy, którzy złożyli te oferty nie podlegają wykluczeniu oraz spełniają warunki udziału w  postępowaniu (jeżeli zostały określone przez Zamawiającego) na podstawie złożonego wraz z ofertą oświadczenia, o którym mowa art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, a następnie dokona oceny ofert i wezwie Wykonawcę, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza w danym pakiecie, do złożenia określonych w SIWZ oświadczeń i dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp. Po zakończeniu procedury badania i oceny ofert Zamawiający poinformuje Wykonawców o czynności wyboru oferty najkorzystniejszej.
19.3 Oferty niepodlegające odrzuceniu będą oceniane osobno w każdym pakiecie na podstawie kryteriów: 

· cena  – waga 60 %,

· czas wykonania usługi ekspresowej – waga 20 %,

· termin płatności – waga 20 %.

19.2.1
Każda z ofert będzie punktowana w zakresie kryterium „cena” poprzez porównanie łącznej ceny brutto oferty badanej do łącznej ceny brutto najniższej ze wszystkich podlegających ocenie ofert złożonych na dany pakiet, wg poniższego wzoru: 

Pc = (Cn : Cb)  x  60 pkt, 

gdzie: 

Cn – łączna cena brutto najniższa spośród wszystkich ofert podlegających ocenie, 

Cb – łączna cena brutto oferty badanej. 

19.2.2 Każda z ważnych ofert będzie punktowana w zakresie kryterium „czas wykonania usługi ekspresowej” na podstawie oświadczenia zawartego w ofercie Wykonawcy 
o czasie wykonania usługi ekspresowej, o którym mowa w pkt  4.C.I.10 SIWZ 
w danym pakiecie, wyrażonym w godzinach, liczonych od momentu wydania Wykonawcy brudnej bielizny do odbioru przez Zamawiającego czystej bielizny, poprzez przydzielenie odpowiedniej punktacji:
a) za czas wykonania usługi ekspresowej do 4 godzin  – otrzyma 20 pkt,

b) za czas wykonania usługi ekspresowej do 5 godzin  – otrzyma 10 pkt,
c) za czas wykonania usługi ekspresowej do 6 godzin  – otrzyma 0 pkt,

d) Zamawiający odrzuci ofertę w przypadku gdy Wykonawca określi czas wykonania usługi ekspresowej powyżej 6 godzin.
W przypadku gdy Wykonawca nie określi czasu wykonania usługi ekspresowej Zamawiający przyjmie czas wykonania usługi ekspresowej do 6 godzin .

19.2.3 Każda z ważnych ofert będzie punktowana w zakresie kryterium „termin płatności” na podstawie oświadczenia zawartego w ofercie Wykonawcy o udzielonym terminie płatności faktur, o którym mowa w § 4 ust. 4 projektu umowy stanowiącego załącznik nr 7A i 7B do SIWZ, wyrażonym w dniach liczonych od daty doręczenia faktury Zamawiającemu, poprzez przydzielenie odpowiedniej punktacji.
1) Oferta z najdłuższym terminem płatności otrzyma 20 punktów.

           Punktacja za termin płatności kolejnych ofert odbędzie się wg wzoru:   

	Ilość punktów =


	         Termin płatności badanej oferty[image: image2.png]


 
	x 20

	
	Najdłuższy termin płatności spośród złożonych ofert**
	


*zaoferowany termin płatności nie może być krótszy niż 30 dni,

**zaoferowany termin płatności nie może być dłuższy niż 60 dni.
W przypadku nie podania w treści oferty informacji wymaganych do dokonania jej oceny zgodnie z opisem zawartym powyżej, Zamawiający uzna na podstawie oświadczenia o akceptacji wszystkich postanowień SIWZ i wzoru umowy, że Wykonawca oferuje termin płatności wynoszący 30 dni. Jeżeli Wykonawca zaoferuje termin płatności dłuższy niż 60 dni, Zamawiający przyjmie do oceny oferty w niniejszym kryterium, jakby Wykonawca oferował termin płatności wynoszący 60 dni, natomiast umowa będzie realizowana zgodnie z oświadczeniem Wykonawcy, tj. zgodnie z oferowanym terminem płatności. 

19.3 Oferty będą oceniane w odniesieniu do najkorzystniejszych warunków przedstawionych  przez Wykonawców w zakresie ww. kryteriów.

19.4 Oferta wypełniająca w najwyższym stopniu wymagania określonych kryteriów, otrzyma maksymalną ilość punktów. Pozostałym ofertom przypisana zostanie odpowiednio mniejsza liczba punktów. Oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów uzyskanych po zsumowaniu punktów w zakresie kryteriów określonych w pkt. 19.2 uznana zostanie za najkorzystniejszą. 
19.5 Wszystkie obliczenia będą dokonywane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
19.6 Jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia, nie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny 
i pozostałych kryteriów oceny ofert określonych w pkt 19.2, Zamawiający spośród tych ofert wybierze ofertę z najniższą ceną, a jeżeli zostaną złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia 
w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych.
19.7 Wykonawcy składając oferty dodatkowe nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w złożonych ofertach.
19.8 Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.
20.
Zasady poprawiania omyłek w ofertach

20.1
W przypadku stwierdzenia w ofercie oczywistych omyłek pisarskich, oczywistych omyłek rachunkowych lub innych omyłek polegających na niezgodności oferty 
ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujących istotnych zmian 
w treści oferty, Zamawiający poprawi je niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

20.2
Oferta Wykonawcy, który w terminie 3 dni od dnia otrzymania zawiadomienia nie zgodził się na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, będzie podlegała odrzuceniu.

20.3
Podanie niewłaściwej stawki podatku VAT będzie traktowane jako błąd w obliczeniu ceny i nie będzie podlegało poprawieniu przez Zamawiającego. Oferta, która będzie zawierała błąd w obliczeniu ceny będzie podlegała odrzuceniu na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.

20.4
W przypadku omyłek rachunkowych w obliczeniu ceny przyjmuje się, że prawidłowo podano cenę jednostkową netto. 

20.5
W przypadku rozbieżności ceny podanej cyfrowo i słownie, Zamawiający przyjmie, 
że prawidłowo podano ten zapis, który wynika z obliczeń zawartych w tabeli formularza cenowego.

21.
Obowiązki informacyjne Zamawiającego

21.1. Zamawiający poinformuje niezwłocznie wszystkich Wykonawców, którzy złożyli   oferty  o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę) albo imię i nazwisko,  siedzibę albo miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy, jeżeli jest miejscem wykonywania działalności Wykonawcy, którego ofertę wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jeżeli są miejscami wykonywanie działalności Wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację,

b) Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni,

c) Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, powodach odrzucenia oferty, 
a w przypadkach, o których mowa  w art. 89 ust. 4 i 5, braku równoważności lub braku spełniania wymagań dotyczących wydajności lub funkcjonalności,

d) unieważnieniu postępowania

- podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

W przypadkach, o których mowa w art. 24 ust. 8 ustawy Pzp, informacja, o której mowa w lit. b, zawiera wyjaśnienie powodów, dla których dowody przedstawione przez Wykonawcę, zamawiający uznał za niewystarczające.
21.2
Informacje, o których mowa w pkt 21.1 lit. a i d, Zamawiający zamieści na swojej stronie internetowej www.szpitalnowowiejski.pl jak również na Platformie zakupowej pod adresem http://szpitalnowowiejski.pl/index.php/platforma-marketplanet . 
22. 
Formalności konieczne do zawarcia umowy 

W przypadku, gdy zostanie wybrana oferta Wykonawców, którzy złożyli ofertę wspólną, Wykonawcy ci zobowiązani są przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia przedłożyć Zamawiającemu umowę regulującą ich współpracę. 

23 Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 

Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

24. Umowa 

24.1  
Umowa zostanie zawarta według projektu umowy stanowiącego załącznik nr 7A (pakiet nr 1) i nr 7B (pakiet nr 2) do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. 
24.2 Wykonawca akceptuje treść projektu umowy na wykonanie przedmiotu zamówienia, oświadczeniem zawartym w treści formularza ofertowego. 
24.3 W przypadku, gdy Zamawiający będzie zawierał umowę z Wykonawcami, którzy złożyli ofertę wspólną, umowa zostanie poszerzona o zapisy dotyczące odpowiedzialności solidarnej tych Wykonawców.

25.  Żądanie wskazania przez Wykonawcę części zamówienia, której wykonanie powierzy podwykonawcom

25.1 Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom, wraz ze wskazaniem firm podwykonawców, zgodnie z art. 36b ust. 1 ustawy Pzp.

25.2  W przypadku braku informacji w tej sprawie Zamawiający uzna, że Wykonawca nie zamierza powierzyć wykonania żadnej części zamówienia podwykonawcom.
25.3 Realizacja części przedmiotu umowy poprzez podwykonawców nie zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za prawidłową realizację przedmiotu umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego oraz osób trzecich za działania, zaniechanie działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców w takim samym stopniu, jakby to były działania, uchybienia lub zaniedbania jego własnych pracowników. 
26.   Określenie części zamówienia, która nie może zostać powierzona podwykonawcom oraz pozostałe postanowienia dotyczące podwykonawców

26.1  Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom.

26.2   Zamawiający nie określił, która z części zamówienia nie może być powierzona podwykonawcom.
27. Środki ochrony prawnej 

Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej przewidziane 
w dziale VI ustawy Pzp. Ww. środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz niniejszej specyfikacji przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa 
w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

28. Postanowienia końcowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Specyfikacji mają zastosowanie przepisy ustawy Pzp i przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne właściwe normy prawne.


29.
Integralną część Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia stanowią  załączniki: 
29.1.
Załącznik nr 1 – wzór formularza oferty.

29.2.
Załącznik nr 1 do formularza oferty - wzór oświadczenia, o którym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp.
29.3.
Załącznik nr 2A - 2B – wzór formularza cenowego.
29.4.
Załącznik nr 3 – wykaz usług (dotyczy Pakietu Nr 1 i Pakietu nr 2).

29.5.
Załącznik nr 4 – wykaz narzędzi, wyposażenia zakładu i urządzeń technicznych.
29.6.
Załącznik nr 5 – wzór oświadczenia o przynależności albo braku przynależności do grupy kapitałowej. 

29.7.
Załącznik nr 6 – wzór zobowiązania innego podmiotu.
29.8.    Załącznik nr 7A - 7B – projekt umowy dla poszczególnych pakietów.
29.9.     Załącznik nr 8 – Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych.
SIWZ opracowała Komisja Przetargowa: 

Przewodniczący

-
Agnieszka Błaszczak


……………………. 

Sekretarz 


- 
Mariusz Rakowski


…………………….
Członek


-
Izabela Kolecka


…………………….
Członek


-
Bożena Woźniak


…………………….
Członek


 -
Teresa Beata Goś


…………………….
Członek


-
Bogdan Gołębiewski


…………………….
Członek 


-
Marta Bachańska


…………………….
Warszawa, dnia 16.04.2019 r.
             ZATWIERDZIŁ









    DYREKTOR

              Andrzej Mazur

Nr sprawy:  8/DZP/2019

        
                 

 Załącznik nr 1 do SIWZ  
Formularz Oferty

	Firma: 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

Nazwa i adres firmy (wykonawcy)

	Osoba/y wskazana/e do kontaktów z Zamawiającym: 

…………………………………………………………………………………………………. 

	Województwo: .......................................... 
	Telefony: ……………………………………… 

	Fax: ………………………………, E-mail: ………………………………………………….

Należy wpisać numer faksu i e-mail pod, który Zamawiający może kierować korespondencję


OFERTA

Odpowiadając na ogłoszenie o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego o wartości mniejszej niż kwoty określonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp, w przedmiocie: „Świadczenie usług pralniczych dla Szpitala Nowowiejskiego”, składamy niniejszą ofertę:
1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia określonego w dokumentacji przetargowej, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia oraz na warunkach określonych w projekcie umowy, za łączną cenę wynikającą z ceny jednostkowej podanej w formularzu cenowym – właściwym dla Pakietu nr 1, za łączną kwotę: 

1) Pakiet nr 1 ****

a) cena brutto (z VAT)*: ...................................... zł., słownie: ……………………..…….

……………………………………………………………………………………………….

b) zgodnie z § 3 ust. 2 projektu umowy, stanowiącego załącznik nr 7A do SIWZ, zobowiązujemy się zrealizować usługę ekspresową, o której mowa w pkt 4.C.I.10 SIWZ w czasie do …….…… godzin**  (nie więcej niż 6 godzin) liczonych od momentu wydania brudnej bielizny do odbioru przez Zamawiającego czystej bielizny.
c) termin płatności faktur zgodnie z § 4 ust. 4 projektu umowy, stanowiącego załącznik nr 7 do SIWZ, będzie wynosił ………..dni,***
d) oświadczamy, że:
- wybór niniejszej oferty nie będzie prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług *****
- wybór niniejszej oferty będzie prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług. Powyższy obowiązek podatkowy będzie dotyczył: …………………………… objętych przedmiotem zamówienia, a ich wartość netto (bez kwoty podatku) będzie wynosiła ………………………… zł. *****
2) Pakiet nr 2 ****

a) cena brutto (z VAT)*: ...................................... zł., słownie: ……………………..…….

……………………………………………………………………………………………….

b) zgodnie z § 3 ust. 2 projektu umowy, stanowiącego załącznik nr 7B do SIWZ, zobowiązujemy się zrealizować usługę ekspresową, o której mowa w pkt 4.C.I.10 SIWZ w czasie do …….…… godzin***  (nie więcej niż 6 godzin) liczonych od momentu wydania brudnej bielizny do odbioru przez Zamawiającego czystej bielizny.

c) termin płatności faktur zgodnie z § 4 ust. 4 projektu umowy, stanowiącego załącznik nr 7 do SIWZ, będzie wynosił ………..dni,***

d) oświadczamy, że:
- wybór niniejszej oferty nie będzie prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług *****
- wybór niniejszej oferty będzie prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług. Powyższy obowiązek podatkowy będzie dotyczył: …………………………… objętych przedmiotem zamówienia, a ich wartość netto (bez kwoty podatku) będzie wynosiła ………………………… zł. *****
2. Oświadczam, że w rozumieniu przepisów art. 7 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiębiorców (Dz.U. z 2018 r. poz. 646) jestem: mikroprzedsiębiorcą / małym przedsiębiorcą / średnim przedsiębiorcą****

3. Cena podana powyżej jest niezmienna (z wyjątkiem okoliczności przewidzianych w projekcie umowy) w okresie realizacji przedmiotu zamówienia i obejmuje wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiający w związku z realizacją przedmiotowego zamówienia. Wynagrodzenie będzie płatne stosownie do postanowień projektu umowy, w terminach i sposób przewidziany 
w tym projekcie.
4. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia wraz 
z załączonymi do niej dokumentami. Przyjmujemy przekazane dokumenty bez zastrzeżeń 
i zobowiązujemy się do wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z warunkami w nich zawartymi.
5. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z projektem umowy załączonym do dokumentacji przetargowej i akceptujemy go bez zastrzeżeń oraz zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej Oferty, do zawarcia umowy wg wyżej wymienionego projektu umowy, w miejscu 
i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
6. Oświadczamy, że posiadamy dokumenty wynikające z opisu przedmiotu zamówienia znajdującego się w SIWZ i na każde żądanie Zamawiającego przedstawimy je Zamawiającemu w terminie 3 dni od daty wezwania.
7. Oświadczamy, że jesteśmy związani niniejszą ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert (licząc włącznie z tym dniem).
8. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu. 2)
9. Oświadczamy, że niniejsze zamówienie powierzymy podwykonawcom / nie powierzymy podwykonawcom*****
Powierzymy następujący zakres prac podwykonawcom (podać pełną nazwę/firmę, adres, 
a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG i zakres):

1) …………………………………

2) …………………………………

3) …………………………………

10. Wykaz załączników do oferty:

………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………..…..

………………………………………………………………………….

11. Zawiera na stronach od _____ do _____ informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa 
w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2018 r. poz. 419 z późn. zm.). Informacje te zawarte są i zabezpieczone stosownie do opisu znajdującego się w pkt 14.5 SIWZ, poniżej przedstawiam stosowne uzasadnienie zastrzeżenia informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa:
stanowią one: 

· * informacje techniczne przedsiębiorstwa,

· * informacje technologiczne przedsiębiorstwa,

· * informacje organizacyjne przedsiębiorstwa,

· * inne informacje posiadające wartość gospodarczą.

Jednocześnie o oświadczam(y), iż: 

- ww. informacja jako całość lub w szczególnym zestawieniu i zbiorze ich elementów nie jest powszechnie znana osobom zwykle zajmującym się tym rodzajem informacji albo nie jest łatwo dostępna dla takich osób (w szczególności ww. informacje nie są dostępne na stronach internetowych),

- uprawniony do korzystania z informacji lub rozporządzania nimi podjął, przy zachowaniu należytej staranności, działania w celu utrzymania ich w poufności następujące działania: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

- wykorzystanie lub ujawnienie informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa następuje za zgodą uprawnionego do korzystania z informacji lub rozporządzania nimi i nie narusza obowiązku ograniczenia ich wykorzystywania lub ujawniania wynikającego 
z ustawy, czynności prawnej lub z innego aktu.

................................., dnia ................................

	………..............................................................

(pieczęć Wykonawcy)
	……………….……………………………….

(podpisy uprawnionych przedstawicieli Wykonawcy)


Instrukcja wypełniania: 

● Wykonawca wypełnia we wszystkich wykropkowanych miejscach. 

*  wartość brutto oferty w wybranym pakiecie za „Świadczenie usług pralniczych dla Szpitala Nowowiejskiego”.

Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku, przy czym w treści oferty Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić należną kwotę podatku VAT, bez względu 
na to kto będzie jej płatnikiem. W przypadku spełniania przesłanek określonych w art. 17 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174 z późn. zm.) podatnikiem dla tej części zamówienia jest Zamawiający, a stawkę/kwotę podatku VAT uwzględnioną w wartości brutto danej części zamówienia należy opisać adnotacją „odwrotne obciążenie”, która w łącznej cenie ofertowej uwzględniana jest jedynie na potrzeby porównania i oceny ofert.

** Wykonawca wskazuje czas realizacji usługi ekspresowej, wyrażonym w godzinach, liczonych od momentu wydania Wykonawcy brudnej bielizny do odbioru przez Zamawiającego czystej bielizny, zgodnie z postanowieniami 19.2.2 SIWZ.

*** Wykonawca wskazuje termin płatności faktur za realizację zamówienia, wyrażony 
w dniach kalendarzowych, zgodnie z postanowieniami 19.2.3 SIWZ.

**** Wykonawca wyszczególnia jedynie pakiet lub pakiety, którego dotyczy oferta. W przypadku składania oferty tylko na jeden wybrany pakiet pozostały proszę wykreślić lub wpisać: „nie dotyczy”. 

***** Niewłaściwe skreślić lub wpisać nie dotyczy.
1) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.                          w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016 r., str. 1). 

2) 
W przypadku, gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).
Załącznik nr 1 do formularza ofertowego
Zamawiający:

Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie








ul. Nowowiejska 27, 00-665 Warszawa 
Wykonawca:







………………………………                                   

………………………………

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

………………………………

………………………………

 (imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oświadczenie wykonawcy 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp), 

DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w przedmiocie „Świadczenie usług pralniczych dla Szpitala Nowowiejskiego”, prowadzonego przez Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie z siedzibą przy ul. Nowowiejskiej 27, 00-665 Warszawa, zgodnie z aktualnym na dzień składania ofert stanem faktycznym i prawnym, oświadczam, co następuje:
INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY:

Oświadczam, że Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu określone przez zamawiającego w pkt 11.2 ppkt …..  oraz w pkt 11.2 ppkt ….. lit. …… SIWZ (wskazać właściwą jednostkę redakcyjną dokumentu, w której określono warunki udziału w postępowaniu w odniesieniu do warunków, których spełnianie jest wykazywane).

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW: 

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez zamawiającego w pkt 11.2 ppkt …..  oraz w pkt 11.2 ppkt ….. lit. …… SIWZ  (wskazać dokument i właściwą jednostkę redakcyjną dokumentu, w której określono warunki udziału 
w postępowaniu w odniesieniu do warunków, których spełnianie jest wykazywane), polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG):

………………………………………………………………………...……………………….. ……………………………………………………………………………………….…………………………………….., w następującym zakresie (określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu): …..…………………………………………………………………………………………
……………………………………………...…………………………………………………… 

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

Zamawiający:

Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie








ul. Nowowiejska 27, 00-665 Warszawa

Wykonawca:







………………………………                                   

………………………………

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

………………………………

………………………………

 (imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oświadczenie wykonawcy 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp), 

DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w przedmiocie „Świadczenie usług pralniczych dla Szpitala Nowowiejskiego”, prowadzonego przez Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie z siedzibą przy ul. Nowowiejskiej 27, 00-665 Warszawa, zgodnie z aktualnym na dzień składania ofert stanem faktycznym i prawnym, oświadczam, co następuje:
OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

Oświadczam, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postępowania na podstawie 
1) art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp oraz

2) art. 24 ust. 5 pkt 1 i pkt 8 ustawy Pzp.
…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

Oświadczam, że w stosunku do Wykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …… ust. ……. pkt …….. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp, Wykonawca podjął następujące środki naprawcze (opisać okoliczności czynu stanowiącego podstawę wykluczenia Wykonawcy oraz podać dowody, że podjęte przez niego środki są wystarczające do wykazania jego rzetelności):…………………………………...………..…………… …………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………..………

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj. ……………………………………………………………….……………… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie podlega/ją wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.
…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)
















Załącznik nr 2A do SIWZ
Załącznik nr 2 do Umowy  

Pakiet nr 1

Formularz  cenowy

	LP.
	Przedmiot zamówienia
	Cena  netto

za 1 kg
	Liczba jednostek przewidywana do realizacji 
w okresie 24 miesięcy
	Wartość netto

w PLN

(poz. 3 x 4)
	Wartość podatku VAT
	Cena  brutto za 1 kg

(poz. 3x stawka VAT + poz. 3)
	Wartość brutto

w  PLN

(poz. 5 + 6)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Świadczenie usług pralniczych 
dla oddziałów Szpitala Nowowiejskiego zlokalizowanych 
w Warszawie
	………......zł
	120.000  kg


	………......zł
	…..........zł

przy stawce 

….…%
	………......zł
	….........................zł


…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 

                                                                                                          ……………….……………………………….

                                                                                                                                                                                                                          (podpisy uprawnionych przedstawicieli Wykonawcy)
















Załącznik nr 2B do SIWZ
Załącznik nr 2 do Umowy  

Pakiet nr 2

Formularz cenowy

	LP.
	Przedmiot zamówienia
	Cena  netto

za 1 kg
	Liczba jednostek przewidywana do realizacji
	Wartość netto

w PLN

(poz. 3 x 4)
	Wartość podatku VAT
	Cena  brutto za 1 kg

(poz. 3x stawka VAT + poz. 3)
	Wartość brutto

w  PLN

(poz. 5 + 6)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Świadczenie usług pralniczych 
dla Zakładu Opiekuńczo Leczniczego -
Psychiatrycznego w Rasztowie
	………......zł
	66.000  kg


	………......zł
	…..........zł

przy stawce 

….…%
	………......zł
	….........................zł


…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 

                                                                                                          ……………….……………………………….

                                                                                                                                                                                                       (podpisy uprawnionych przedstawicieli Wykonawcy)
Załącznik Nr 3 do SIWZ
(Dotyczy Pakietu nr 1 i Pakietu nr 2) 

Dotyczy Pakietu nr ……….*
Wykaz usług

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w przedmiocie: „Świadczenie usług pralniczych dla Szpitala Nowowiejskiego” przedstawiam poniżej wykaz wykonanych lub wykonywanych usług potwierdzający spełnienie warunku udziału 
w postępowaniu, o którym mowa w pkt 11.2 ppkt 3 lit. a) SIWZ

	Lp.
	Wartość przedmiotu

zamówienia 
	Daty wykonania
	Podmiot na rzecz, którego świadczono usługę
	Przedmiot

(opis zamówienia/usług wykonywanych przez Wykonawcę)

	1.


	
	
	
	

	2.

	
	
	
	

	3.


	
	
	
	

	4.


	
	
	
	

	....


	
	
	
	


Uwaga:  

Do wykazu należy dołączyć referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu 
……………………dnia,………………………

……………………………………………….

Podpis osoby uprawnionej do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy
* Wykonawca wskazuje Pakiet, na który składana jest oferta
                  







Załącznik nr 4 do SIWZ 

(Dotyczy Pakietu nr 1 i Pakietu nr 2) 

Dotyczy Pakietu nr ……….**
Wykaz
narzędzi, wyposażenia zakładu lub urządzeń technicznych dostępnych Wykonawcy usług 
w celu wykonania zamówienia wraz z informacją o podstawie do dysponowania tymi zasobami potwierdzających spełnianie warunku o którym mowa w pkt 11.2 ppkt 3 lit. b) SIWZ tj. potwierdzającego, że Wykonawca: 

- dysponuje pralnią z pełną barierą higieniczną oraz automatycznym, przelotowym urządzeniem do dezynfekcji wózków transportowych między stroną brudną a czystą pralni, posiadającą aktualną pozytywną opinię sanitarną Państwowej Inspekcji Sanitarnej dopuszczającą obiekt do świadczenia usług prania bielizny szpitalnej, 
	    Lp
	Pralnia 

(dokładne miejsce lokalizacji)


	Pralnia z pełną barierą higieniczną oraz automatycznym, przelotowym urządzeniem do dezynfekcji wózków transportowych między stroną brudną, a czystą pralni dopuszczona przez Państwową Inspekcję Sanitarną do świadczenia usług prania bielizny szpitalnej
	Podstawa dysponowania (np. własność Wykonawcy, oddany do dyspozycji przez inny podmiot)

	1
	……………………….
	Tak*              Nie*
	…………………

	2
	……………………….
	Tak*              Nie*
	…………………

	…
	
	
	


w załączeniu opinia (opinie) sanitarna Państwowej Inspekcji Sanitarnej;
- dysponuje co najmniej 2 pojazdami transportu brudnego i czystego asortymentu 
z aktualną na dzień składania ofert, pozytywną opinią (zezwoleniem) Państwowej Inspekcji Sanitarnej dopuszczającą te pojazdy do transportu bielizny:
	    Lp
	Środek transportu (marka, typ, rok produkcji)


	Nr rejestracyjny 
	Środki transportu 
z pozytywną opinią (zezwoleniem) Państwowej Inspekcji Sanitarnej dopuszczającą te pojazdy do transportu bielizny szpitalnej
	Podstawa dysponowania (np. własność Wykonawcy, oddany do dyspozycji przez inny podmiot)

	1
	………………..
	………………
	Tak*              Nie*
	…………………….

	2
	………………..
	………………
	Tak*              Nie*
	…………………….

	…
	
	
	
	


w załączeniu opinia/opinie (zezwolenie) Państwowej Inspekcji Sanitarnej;
- dysponuje komorą do dezynfekcji materaców, koców i poduszek wraz 
z pozytywną opinią lub protokołem kontroli Państwowej Inspekcji Sanitarnej wystawionymi nie wcześniej niż 6 miesięcy przed terminem składania ofert, oraz dysponuje co najmniej: pralnicą, suszarką, urządzeniem do maglowania, maszyną do szycia, tunelem finiszer, systemem dozowania środków piorących,

	 Lp.
	Narzędzia, wyposażenie zakładu 
i urządzenia techniczne dostępne Wykonawcy 
	Potwierdzenie dysponowania narzędziami, wyposażeniem 
i urządzeniami
	Podstawa dysponowania (np. własność Wykonawcy, oddany do dyspozycji przez inny podmiot)

	1
	Pralnica
	Tak*              Nie*
	……………………

	2
	Suszarka
	Tak*              Nie*
	……………………

	3
	Urządzenie do maglowania
	Tak*              Nie*
	……………………

	4
	Maszyna do szycia
	Tak*              Nie*
	……………………

	5
	Tunel finiszer
	Tak*              Nie*
	……………………

	6
	System dozowania środków piorących
	Tak*              Nie*
	……………………

	7
	Komora do dezynfekcji materaców, koców i poduszek
	Tak*              Nie*
	……………………

	…
	
	
	


w załączeniu opinia lub protokół kontroli Państwowej Inspekcji Sanitarnej dotycząca komory do dezynfekcji materaców, koców i poduszek wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed terminem składania ofert.
……………………dnia,…………………
……………………………………………….

Podpis osoby uprawnionej do składania 
oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy
- * niepotrzebne skreślić,

- Wykonawca wypełnia w miejscach oznaczonych (….),

- w przypadku potrzeby tabele rozszerzyć o kolejne wiersze.

** Wykonawca wskazuje Pakiet, na który składana jest oferta.
Załącznik nr 5 do SIWZ 

Zamawiający:

Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie








ul. Nowowiejska 27, 00-665 Warszawa

Wykonawca:







………………………………                                   

………………………………

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

………………………………

………………………………

 (imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

OŚWIADCZENIE

o przynależności albo braku przynależności Wykonawcy do grupy kapitałowej
składane w terminie i zgodnie z dyspozycją art. 24 ust. 11 ustawy Pzp.
Będąc uczestnikiem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na realizację zadania pod nazwą: „Świadczenie usług pralniczych dla Szpitala Nowowiejskiego” nr sprawy 8/DZP/2019, po zapoznaniu się z informacją dotyczącą wykonawców którzy złożyli oferty 
w przedmiotowym postępowaniu, zamieszczoną przez Zamawiającego na stronie internetowej,
Ja (imię i nazwisko) ...............................................................................................................

reprezentując Firmę ...................................................................................................................

oświadczam, że podmiot, który reprezentuję:

1) nie należy do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, tj. grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 798 z późn. zm.), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę/ofertę częściową w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia,*
2) należy do  tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, tj. grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2018 r. poz. 798 z późn. zm.), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę/ofertę częściową w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia, tj. (podać pełną nazwę (firmę) oraz adres wykonawcy/-ów należącego/-cych do tej samej grupy kapitałowej):*
	Lp.
	Nazwa(firma), albo imię i nazwisko, siedziba albo miejsce zamieszkania              i adres podmiotu

	1.
	

	2.
	

	3.
	

	…..
	


Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 11 ustawy Pzp przedstawiam dokumenty bądź informacje, że powiązania ze wskazanym powyżej wykonawcą/-ami nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia, tj.:

  ...................................................................................................................................................

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








    …………………………………………

       (podpis)

*niepotrzebne skreślić

Załącznik Nr 6 do SIWZ 

Zamawiający:

Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie








ul. Nowowiejska 27, 00-665 Warszawa

Podmiot, na zasobach 

którego polega Wykonawca:

………………………………………

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności 

od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do

reprezentacji)

ZOBOWIĄZANIE INNEGO PODMIOTU 

do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbędnych zasobów na okres korzystania 
z nich przy wykonywaniu zamówienia

Dotyczy: postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego w przedmiocie: „Świadczenie usług pralniczych dla Szpitala Nowowiejskiego” nr sprawy 8/DZP/2019.
Ja: …………………………………………………………………………………………….

imię i nazwisko osoby upoważnionej do reprezentowania Podmiotu, stanowisko (właściciel, prezes zarządu, członek zarządu, prokurent, upełnomocniony reprezentant itp.)

Działając w imieniu i na rzecz:

………………………………………………………………………………………………..

(nazwa Podmiotu)

Zobowiązuję się do oddania nw. zasobów na potrzeby wykonania zamówienia:

………………………………………………………………………………………………..

(określenie zasobu)

do dyspozycji Wykonawcy:

………………………………………………………………………………………………..

(nazwa Wykonawcy)
w trakcie wykonywania przedmiotowego zamówienia.

Oświadczam, iż:

a) udostępniam Wykonawcy ww. zasoby, w następującym zakresie:

………………………………………………………………………………………………..

b) sposób wykorzystania udostępnionych przeze mnie zasobów będzie następujący:

………………………………………………………………………………………………..

c) charakter stosunku łączącego mnie z Wykonawcą będzie następujący: 

(np. jako podwykonawca)*

d) zakres mojego udziału przy wykonywaniu zamówienia będzie następujący:

………………………………………………………………………………………………..   e) okres mojego udziału przy wykonywaniu zamówienia będzie następujący:

………………………………………………………………………………………………..

dnia ........................................

            ...........................................................

(podpis osoby uprawnionej do

składania oświadczeń woli w imieniu podmiotu)

UWAGA:

Zamiast oświadczenia na niniejszym formularzu można przedstawić inne dokumentu  zgodnie
 z zapisami pkt 15.1. lit. e SIWZ.

Projekt umowy 






Załącznik nr 7A do SIWZ 










(dla Pakietu nr 1)
 UMOWA Nr ……...        
W dniu .....................r. pomiędzy: 
Samodzielnym Wojewódzkim Zespołem Publicznych Zakładów  Psychiatrycznej  Opieki  Zdrowotnej  w  Warszawie  przy ul. Nowowiejskiej 27, 00-665 Warszawa,  NIP 526-17-44-274,  REGON: 000298070, zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

Andrzeja Mazura – Dyrektora,
a

…………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………….., zwaną w dalszej treści umowy „Wykonawcą”, reprezentowaną przez:
-  …………………………………….. 

w wyniku wyboru oferty Wykonawcy, w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 10 ust. 1 w związku 
z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z późn. zm.), Strony zawierają umowę o następującej treści: 

§ 1 

DEFINICJE

W niniejszej Umowie następujące wyrażenia i określenia będą miały znaczenie zgodnie 
z podanymi poniżej definicjami, zapisane dużą literą w celu podkreślenia, że jest to pojęcie zdefiniowane:

1) Strony – Zamawiający i Wykonawca, wymienieni w komparycji Umowy;

2) Umowa – niniejsza Umowa wraz z załącznikami regulująca prawa i obowiązki Stron wynikające z niej i związane z jej wykonaniem;

3) Usługa pralnicza – świadczenie usługi pralniczej na zlecenie Zamawiającego;

4) Zakład – Szpital Nowowiejski w szczególności oddziały zlokalizowane w Warszawie przy ul. Nowowiejskiej 27, ul. Dolnej 42, ul. Kolskiej 2/4;
§ 2

PRZEDMIOT UMOWY
1.
Przedmiotem umowy jest sukcesywne świadczenie Usług pralniczych dla Szpitala Nowowiejskiego. 

2.
Zamawiający powierza a Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot Umowy, 
o którym mowa w ust. 1, w zakresie pakietu nr 1, zgodnie ze złożoną ofertą z dnia …………… stanowiącą załącznik nr 1, formularzem cenowym stanowiącym załącznik nr 2 do Umowy i opisem przedmiotu zamówienia  - stanowiącym załącznik nr 3 do Umowy (załącznik nr 3 będzie zgodny w treści z pkt 4 SIWZ w zakresie danego pakietu).
3. 
Wykonawca zobowiązany jest do wdrożenia systemu RFID, o którym mowa w § 3 ust. 16 i 17 w terminie nie późniejszym niż w dniu  rozpoczęcia realizacji umowy.
4. 
Zamawiający zastrzega sobie prawo do jednostronnego zmniejszenia ilości przedmiotu umowy do faktycznie świadczonych przez Wykonawcę usług w okresie obowiązywania niniejszej umowy. Wykonawca nie może wnosić z tego tytułu roszczeń w stosunku do Zamawiającego.
5. Zamawiający przewiduje, iż łączna szacunkowa ilość bielizny szpitalnej, objętej przedmiotem umowy będzie wynosić maksymalnie 120 000 kg w całym okresie realizacji umowy.
§ 3

TERMIN I WARUNKI REALIZACJI 

PRZEDMIOTU UMOWY

1. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot Umowy, o którym mowa w § 2, przez okres 24  miesięcy od dnia ………………… do dnia …………………….
 lub do wyczerpania kwoty, o której mowa w § 4 ust. 1, w zależności od tego które zdarzenie nastąpi jako pierwsze.
2. W sytuacjach szczególnych Zamawiający może wezwać Wykonawcę do wykonania tzw. usługi ekspresowej w czasie określonym przez Wykonawcę w ofercie, który nie może być dłuższy niż ………. godzin
 od momentu wydania Wykonawcy brudnej bielizny do odbioru przez Zamawiającego czystej bielizny.
3. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji Umowy zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik nr 3 do Umowy oraz Zasadami Przyjmowania i Odbioru Zleceń Zewnętrznych stanowiącymi załącznik nr 4 do Umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do elastycznego reagowania na zwiększone bądź zmniejszone potrzeby Zamawiającego.

5. Wykonawca gwarantuje czystość bielizny pod względem bakteriologicznym.

6. Wykonawca zobowiązuje się do ponoszenia kosztów związanych z pobieraniem prób czystościowych przez uprawnionego pracownika Zamawiającego.

7. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego drobnoustrojów chorobotwórczych na wypranej bieliźnie Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia ponownego wyprania skażonej partii na koszt własny z zachowaniem podwyższonego reżimu sanitarnego w ciągu 24 godzin, licząc od momentu zgłoszenia reklamacji.

8. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nienależytej jakości wykonania usługi (np. ślady zabrudzeń, brak wyprasowania, brak wymaglowania, brak napraw krawieckich itp.) Wykonawca zobowiązany będzie do ponownego wykonania usługi w terminie 24 godzin, licząc od momentu zgłoszenia reklamacji.

9. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego zgubienia bądź zniszczenia przekazanego do prania asortymentu zostanie sporządzony przez Strony protokół. Zamawiający jest uprawniony do dokonania zakupu wskazanego w protokole asortymentu na koszt Wykonawcy oraz do potrącenia należnej mu kwotę z wynagrodzenia Wykonawcy przy opłacaniu, którejkolwiek z faktur za realizację przedmiotu Umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę.
10. Wykonawca zobowiązany jest w czasie obowiązywania umowy na własny koszt zlecić pobranie i badanie mikrobiologiczne w akredytowanym laboratorium w zakresie badań mikrobiologicznych, samochodów transportujących bieliznę – minimum 1 badanie na kwartał. Wyniki badania zostaną przedstawione Zamawiającemu przez Wykonawcę niezwłocznie po ich wykonaniu.
11. Wykonawca zobowiązany jest w czasie obowiązywania umowy na własny koszt zapewnić przeprowadzanie badania skuteczności procesu dezynfekcji komór dezynfekcyjnych przez akredytowane laboratorium w zakresie badań mikrobiologicznych, w miejscu gdzie będzie wykonywana usługa – minimum 1 badanie na kwartał. Wyniki badania zostaną przedstawione Zamawiającemu przez Wykonawcę niezwłocznie po ich wykonaniu.
12. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli mikrobiologicznej wypranego asortymentu w siedzibie Zamawiającego, w obecności przedstawiciela Wykonawcy.
13. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić protokół z każdorazowo przeprowadzonej kontroli Państwowej Inspekcji Sanitarnej z miejsca wykonywania usługi, przez cały okres trwania umowy.

14. Reklamacje Zamawiającego, dotyczące jakość prania będą załatwiane przez Wykonawcę nie później niż przy najbliższej dostawie. 
15. Wykonawca zobowiązuje się do wynajmu bielizny szpitalnej płaskiej oraz odzieży ochronnej (fasonowanej) posiadającej trwałe oznakowanie w systemie RFID w ilości                         i asortymencie określonym przez Zamawiającego w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym  Załączniku nr 3 do umowy.
16. Wykonawca zobowiązany jest się wdrożyć system RFID w miejscu wskazanym przez Zamawiającego poprzez: oznakowanie tagami RFID bielizny wynajmowanej i bielizny Zamawiającego, zainstalowanie w szpitalnym magazynie bielizny zestawu komputerowego wraz z drukarką z zainstalowanym programem do ewidencji wykonywanych usług (bez żadnych dodatkowych opłat ze strony Zamawiającego), przekazanego na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego. Po stronie Wykonawcy leży również ew. naprawa i konserwacja ww. sprzętu oraz dostarczanie tonerów (bez żadnych dodatkowych opłat ze strony Zamawiającego).
Podgląd online ma zapewnić:

1) monitorowanie aktywności poszczególnych oddziałów,

2) przepływ asortymentu,

3) możliwość wydruku z podziałem na poszczególne oddziały z rozróżnieniem na rodzaje asortymentu w określonym przedziale czasowym.

Wykonawca zobowiązany jest w okresie obowiązywania umowy do utrzymania w pełnej sprawności oraz pełnej obsługi serwisowej ww. programu komputerowego (bez żadnych dodatkowych opłat ze strony Zamawiającego).
17.
Wykonawca zobowiązuje się do oznakowania tagami RFID, asortyment określony przez Zamawiającego w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 3 do umowy.
18.
Wykonawca do realizacji umowy i podczas wykonywania poszczególnych usług używać będzie preparatów (środków czyszczących) dopuszczonych do stosowania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, tj. piorąco-dezynfekujących zarejestrowanych w Urzędzie Rejestracji Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych jako produkty przeznaczone do dezynfekcji bielizny i dopuszczonych do obrotu zgodnie z ustawą z dnia 13 września 2002 r. o produktach biobójczych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2231, z późn. zm.).
19.
Wykonawca zobowiązany jest do używania w czasie realizacji umowy jedynie preparatów, wskazanych w ofercie. Zamawiający nie dopuszcza stosowania preparatów, środków piorących i dezynfekujących z zawartością aktywnego chloru i jego związków.
20.
Wykonawca odpowiada za dobór odpowiedniej technologii prania z dezynfekcją, zapewniającej używanie środków piorąco-dezynfekujących o szerokim spektrum działania, w tym na bakterie łącznie z prątkami gruźlicy, grzyby, wirusy i spory bakterii 
z rodzaju Clostridium. Stosowane środki piorąco-dezynfekujące na wymienione spektrum powinny działać skutecznie w temperaturze do 600 w czasie do 10 minut. 
21.
Wykonawca zobowiązuje się używać jedynie środków posiadających aktualne dokumenty potwierdzające dopuszczenie środków i preparatów do obrotu, zgodnie z obowiązującymi przepisami w zakresie ich stosowania w podmiotach leczniczych, (pozwolenie, wpis do rejestru, itp.), opisem technologii prania i dezynfekcji podpisanym przez technologa producenta środków piorących lub autoryzowanego przedstawiciela producenta środków piorących, które winien okazać na każde wezwanie Zamawiającego w czasie realizacji umowy.
22.
 Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Pzp Zamawiający wymaga zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę co najmniej dwóch osób, których zadaniem będzie wykonywanie prac określonych w § 1 niniejszej umowy, tj. związanych ze świadczeniem na rzecz Zamawiającego usługi w zakresie prania w okresie realizacji zamówienia. 
1)
W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 3 czynności. Zamawiający uprawniony jest 
w szczególności do:

a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

2)
W trakcie realizacji umowy na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym 
w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane 
w ust. 3 czynności w trakcie realizacji zamówienia:

a) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy 
o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia 
w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana 
w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, 
(tj. w szczególności bez, adresów, nr PESEL pracowników) zgodnie z przepisami  ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000) oraz przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę 
i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;

c) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne 
z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

d) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami  ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z późn. zm.) oraz przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3)
Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w pkt 1  czynności Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości 10.000,00 zł za każdą osobę wykonującą czynności wskazane w pkt 1. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy 
o pracę osób wykonujących wskazane pkt 1 czynności.

4)
W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

5) W przypadku zatrudniania przy realizacji zamówienia nowej osoby w trybie,                    o którym mowa w ust. 3, zatrudnienie winno nastąpić w terminie nie dłuższym niż 7 dni kalendarzowych od dnia rozpoczęcia realizacji umowy i trwać nieprzerwanie 
w całym okresie wykonywania umowy. W przypadku rozwiązania stosunku pracy przez osobę zatrudnioną lub przez Wykonawcę przed zakończeniem tego okresu, Wykonawca będzie zobowiązany do zatrudnienia w ciągu 7 dni kalendarzowych (licząc od dnia rozwiązania stosunku pracy) na to miejsce innej osoby.
23.
Wykonawca niezwłocznie po zawarciu niniejszej umowy sporządzi i dostarczy Zamawiającemu wykaz osób o których mowa w ust. 22. Wykaz osób będzie stanowił załącznik nr 5 do umowy.  Wykonawca musi wykonać zamówienie przy udziale osób wykazanych w załączniku nr 5 do umowy. W przypadku zmiany osób określonych 
w wykazie Wykonawca zobowiązany jest wykazać Zamawiającemu, że nowe osoby te spełniają warunki określone w niniejszej umowie. 
§ 4

WYNAGRODZENIE

1. Wartość Umowy przez cały okres jej obowiązywania nie może przekroczyć kwoty …………................... zł brutto (słownie: .....................................................), w tym należny podatek od towarów i usług. 

2. Rozliczenia między Stronami Umowy za wykonane Usługi pralnicze dokonywane będą 
w okresach miesięcznych, w oparciu o cenę jednostkową brutto określoną w formularzu cenowym stanowiącym załącznik nr 2 do Umowy.

3. Wykonawca będzie wystawiał faktury za wykonanie części przedmiotu Umowy, w terminie do 15 dnia każdego miesiąca, następującego po miesiącu, którego faktura dotyczy, w wysokości stanowiącej iloczyn liczby kilogramów bielizny, dla której faktycznie zrealizowano Usługę pralniczą i ceny jednostkowej brutto określonej 
w Załączniku nr 2 do Umowy.

4. Płatność dokonana będzie na podstawie prawidłowo wystawionej faktury na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, w terminie do ……… dni
 od daty jej doręczenia Zamawiającemu. 

5. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia przez Bank rachunku Zamawiającego.

6. W przypadku przekroczenia terminu płatności Zamawiający zastrzega sobie prawo negocjowania odroczenia terminu płatności i wysokości naliczonych odsetek.

7. Zamawiający będzie płacił za Usługi pralnicze faktycznie wykonane i nie jest zobowiązany do wykorzystania całej kwoty, o której mowa w ust. 1, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

8. W cenie jednostkowej, o której mowa w ust. 2, mieszczą się wszelkie koszty realizacji przedmiotu Umowy, w tym w szczególności koszty świadczenia Usługi pralniczej, a także należne opłaty wynikające z polskiego prawa podatkowego i celnego itp. oraz inne koszty poniesione przez Wykonawcę w związku z realizacją przedmiotu Umowy. 

9. W razie przekroczenia przez Zamawiającego terminu płatności, o którym mowa w ust. 4, Wykonawca ma prawo do naliczenia odsetek w wysokości ustawowej za każdy dzień zwłoki, po wyczerpaniu postępowania, o którym mowa w ust. 6.
10. Opóźnienie płatności nie może być podstawą do wstrzymania realizacji Usług pralniczych.
11. W przypadku udzielenia przez Wykonawcę upustów promocyjnych dla klientów 
w okresie trwania umowy, upusty będą obowiązywały również dla tej umowy.
§ 5

PRZEDSTAWICIELE STRON

1. Do reprezentowania Zamawiającego w sprawach związanych z realizacją przedmiotu Umowy, w tym do potwierdzania wykonania Usługi pralniczej oraz zgłaszania uwag co do sposobu jej świadczenia, uprawniona jest:

Pan/i………………,
 tel…… ………………., e–mail:……………..…………. .
2. Do reprezentowania Wykonawcy w sprawach związanych z realizacją przedmiotu Umowy, w tym do nadzoru nad realizacją przedmiotu Umowy oraz przyjmowania uwag co do sposobu świadczenia Usługi pralniczej, uprawniony jest:

Pan/i………………,
 tel…… ………………, e–mail:………………….……….
3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 i 2, nie stanowi zmiany niniejszej Umowy przez co nie wymaga dla swojej ważności formy aneksu do Umowy i dokonywana będzie na podstawie oświadczenia złożonego drugiej Stronie faksem lub drogą elektroniczną.
4. 
Wykonawca zapewnia, że od dnia 25 maja 2018 roku, tj. stosowania Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej „RODO”), będzie przetwarzać powierzone niniejszą umową dane osobowe 
(w szczególności dot. osób odpowiedzialnych za realizację umowy) zgodnie z RODO. 
W przypadku stwierdzenia przez Strony konieczności wprowadzenia dodatkowych zabezpieczeń, Strony wspólnie uzgodnią środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych, na potrzebę realizacji niniejszej umowy danych osobowych przewidziane przepisami RODO. W przypadku zmiany ustawodawstwa polskiego 
w zakresie ochrony danych osobowych, na terenie Rzeczpospolitej Polskiej związanego 
z wejściem w życie RODO, a mającego znaczący wpływ na zapisy niniejszego ustępu, Strony zobowiązują się uzgodnić środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę danych osobowych zgodnie ze znowelizowanymi powszechnie obowiązującymi przepisami.

5.  Zamawiający wypełniając obowiązek informacyjny zawarty w art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016 r., str. 1) przekazuje Wykonawcy informacje o treści zawartej w załączniku nr 8 do SIWZ.
6.   Wykonawca oświadcza, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał i przedstawił w złożonej w postępowaniu ofercie i niniejszej umowie.
§ 6

KARY UMOWNE
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy lub jej części, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne w kwocie odpowiadającej:

1) 5% wartości brutto przedmiotu Umowy określonej w § 4 ust. 1, w przypadku gdy Zamawiający odstąpi od Umowy lub jej części lub wypowie Umowę z powodu okoliczności, za które odpowiedzialność spoczywa na Wykonawcy lub w przypadku gdy Wykonawca odstąpi od Umowy lub wypowie Umowę z przyczyn niedotyczących Zamawiającego;

2) 0,2% wartości brutto przedmiotu Umowy określonej w § 4 ust. 1 za zwłokę w którymkolwiek z terminów realizacji przedmiotu Umowy określonych 
w Załączniku nr 3 do Umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.

3) 0,2% wartości brutto przedmiotu Umowy określonej w § 4 ust. 1 za zwłokę w realizacji usługi ekspresowej, o której mowa w § 3 ust. 2, za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki. 

2. W przypadku naliczenia Wykonawcy kar umownych, o których mowa w ust. 1, Zamawiający wystawi Wykonawcy notę obciążeniową i potrąci należną kwotę z wynagrodzenia Wykonawcy przy opłacaniu którejkolwiek z faktur VAT za realizację przedmiotu Umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę, lub zobowiąże Wykonawcę do dokonania płatności w terminie do 7 dni licząc od dnia otrzymania przez Wykonawcę przedmiotowej noty.

3. W przypadku, gdy wartość roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, przewyższa wartość przewidzianych kar umownych, Zamawiający może dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych.

4. Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli Wykonawca nie wykonuje, bądź nienależycie wykonuje pozostałe zobowiązania Umowy, niewymienione w ust. 1.

§ 7

ROZWIĄZANIE UMOWY

1. Oprócz przypadków odstąpienia od Umowy wymienionych w Kodeksie Cywilnym oraz w art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy z ważnych powodów, ze skutkiem natychmiastowym lub z zachowaniem dwumiesięcznego okresu wypowiedzenia – według wyboru Zamawiającego. Za ważne powody uważa się przypadki gdy:
1) Wykonawca nie realizuje przedmiotu Umowy zgodnie z Umową lub też nienależycie wykonuje swoje zobowiązania umowne, w szczególności w przypadku stwierdzenia obecności drobnoustrojów chorobotwórczych w wypranej bieliźnie;

2) suma kar umownych naliczonych na podstawie § 6 ust. 1 pkt  2 i 3 przekroczy równowartość 10% kwoty, o której mowa w § 4 ust. 1;

3) stwierdzono inne rażące naruszenia postanowień Umowy, w tym w szczególności uchybienia dotyczące jakości lub terminowości wykonywania Usługi pralniczej.

2. Wykonawcy przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy wyłącznie z ważnych powodów z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzień miesiąca. Za ważne powody uważa się przypadki gdy Zamawiający nie wykonuje lub nienależycie wykonuje zobowiązania określone w Umowie, pod warunkiem pisemnego wyznaczenia mu przez Wykonawcę odpowiedniego terminu dodatkowego do wykonania takiego zobowiązania, nie krótszego niż 30 dni, z zagrożeniem, że w razie jego niewykonania rozwiąże Umowę.

3. Poza przypadkami, o których mowa w ust. 1 i 2, żadnej ze Stron nie przysługuje prawo do odstąpienia od niniejszej Umowy lub wypowiedzenia niniejszej Umowy przed upływem okresu jej obowiązywania.
4. Odstąpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie wymaga złożenia oświadczenia w formie pisemnej pod rygorem nieważności i jest skuteczne:
1) z dniem doręczenia go drugiej Stronie – w przypadku odstąpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiającego;
2) z ostatnim dniem miesiąca, w którym upływa okres wypowiedzenia liczony od dnia doręczenia oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy drugiej Stronie.
5. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy lub wypowiedzeniu Umowy zostanie złożone 
w siedzibie Strony za pokwitowaniem lub przesłane na adres siedziby Strony wskazany w komparycji Umowy. Korespondencję odebraną lub nieodebraną a nadaną listem poleconym  za pośrednictwem operatora pocztowego i zwróconą Zamawiającemu z uwagi na brak możliwości jej doręczenia, uważa się za skutecznie doręczoną.
6. W przypadku rozwiązania Umowy, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie wyłącznie za należycie zrealizowaną część przedmiotu Umowy. W razie rozwiązania Umowy Wykonawcy nie przysługuje prawo do odszkodowania z tego tytułu.

§ 8

ZMIANY UMOWY

1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzeżeniem ust. 3 i 4.

2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności.

3. Nie stanowią zmiany Umowy w rozumieniu art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych zmiany:

1) danych teleadresowych; 

2) danych rejestrowych;

3) będące następstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze stron Umowy.

4. Na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień Umowy, w następującym zakresie:

1) w razie wystąpienia jednej ze zmian przepisów wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, tj.:

a)
zmiany stawki podatku VAT,

b)
zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

c)
zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę, poprzez zmianę wynagrodzenia Wykonawcy określonego w Umowie;

2) wydłużenie terminu realizacji Umowy, o którym mowa w §3 ust. 1, w przypadku nie wyczerpania kwoty, o której mowa w § 4 ust. 1 umowy, w okresie realizacji umowy, nie dłużej jednak niż o dwa miesiące.
5. Zmiana postanowień Umowy, o której mowa  w ust. 4 pkt 1, obowiązuje od dnia wejścia w życie przepisów prawa wprowadzających te zmiany, jednak w przypadku: 

1) 
zmian przepisów, o których mowa w ust. 4 pkt 1 lit. a, zmiana wynagrodzenia (uwzględnienie nowej stawki podatku VAT i związana z tym zmiana cen jednostkowych brutto) nastąpi automatycznie w dacie określonej przez przepisy wprowadzające zmianę stawki podatku VAT bez konieczności podpisywania odrębnego aneksu;

2) 
zmian przepisów, o których mowa w ust. 4 pkt 1 lit. b i c, zmiana wynagrodzenia nastąpi nie wcześniej niż od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym Zamawiający zaakceptował wniosek Wykonawcy o zmianę wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 9, z uwzględnieniem postanowień ust. 10-13, i nie wcześniej niż po upływie co najmniej 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy.
6. W przypadku  zmiany przepisów, o której mowa w ust. 4 pkt 1 lit. a, do cen jednostkowych netto określonych w ofercie Wykonawcy, zostanie doliczona wartość podatku VAT wynikająca z nowych przepisów.
7. W przypadku zmiany przepisów, o której mowa w ust. 4 pkt 1 lit. b, ceny jednostkowe netto określone w ofercie Wykonawcy, zostaną zmienione o kwotę odpowiadającą wartości udokumentowanej przez Wykonawcę zmiany całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającej ze  zmiany wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości minimalnego wynagrodzenia określonego w nowych przepisach, 
z uwzględnieniem zmiany wszystkich obciążeń publicznoprawnych związanych ze zmianą minimalnego wynagrodzenia, proporcjonalnie do zaangażowania tych osób 
w wykonanie zamówienia i wpływu ich pierwotnego wynagrodzenia na ceny określone 
w ofercie Wykonawcy. 
8. W przypadku zmiany przepisów, o której mowa w ust. 4 pkt 1 lit. c, ceny jednostkowe netto określone w ofercie Wykonawcy, zostaną zmienione o kwotę odpowiadającą wartości udokumentowanej przez Wykonawcę zmiany całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającej ze zmiany wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie 
w związku ze zmianą zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne określonych w nowych przepisach przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto ich wynagrodzenia, proporcjonalnie do zaangażowania tych osób w wykonanie zamówienia 
i wpływu ich pierwotnego wynagrodzenia na ceny określone w ofercie Wykonawcy.

9. Wprowadzenie zmiany wysokości wynagrodzenia w przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 4 pkt 1 lit. b i c, wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę wniosku o zmianę wynagrodzenia określonego w Umowie wraz z dokumentami uzasadniającymi bezpośredni wpływ tych zmian na koszty wykonania przedmiotu Umowy, a w szczególności: 

1)
szczegółowego kosztorysu uzasadniającego wpływ wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na całkowite koszty Wykonawcy, łączną wartość netto oferty i ceny jednostkowe netto określone w ofercie Wykonawcy oraz uwzględniającego wszystkie pozostałe elementy mające wpływ na wysokość ceny oferty przed zmianą przepisów i po wprowadzeniu tej zmiany;

2)
poświadczonych za zgodność z oryginałem dokumentów potwierdzających:

a)
liczbę osób zaangażowanych bezpośrednio przy realizacji przedmiotu Umowy wraz z informacją o rodzajach posiadanych przez nich umów oraz wysokości wynagrodzenia, 

b)
liczbę roboczogodzin przepracowanych przez osoby zaangażowane przy realizacji przedmiotu Umowy,

c)
procentowe zaangażowanie czasu pracy określonego w umowie zawartej pomiędzy daną osobą a Wykonawcą na potrzeby realizacji przedmiotu Umowy.

10. Wykonawca odpowiada za złożenie dokumentów, o których mowa w ust. 9, w terminie umożliwiającym Zamawiającemu sprawdzenie poprawności przedłożonych dokumentów oraz zasadności dokonanych wyliczeń, zgłoszenie ewentualnych zastrzeżeń przez Zamawiającego i ustosunkowanie się do nich przez Wykonawcę, z uwzględnieniem postanowień ust. 5 pkt 2, wykorzystując w tym celu w szczególności okres między publikacją aktu prawnego wprowadzającego zmiany przepisów, o których mowa w ust. 4 pkt 1 lit. b i c, a jego wejściem w życie.

11. Zamawiający w terminie 14 dni licząc od dnia każdorazowego otrzymania dokumentów, o których mowa w ust. 9, informuje Wykonawcę o zaakceptowaniu wniosku o zmianę wynagrodzenia albo zgłasza zastrzeżenia lub uwagi do przedłożonych dokumentów, 
w formie pisemnej lub drogą elektroniczną na dane kontaktowe wskazane w § 5 ust. 2. 

12. Zamawiający zaakceptuje wniosek o zmianę wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 9, wyłącznie w przypadku jeżeli Wykonawca udowodni ponad wszelką wątpliwość, że zaistniała zmiana przepisów, o których mowa w ust. 4 pkt 1 lit. b i c,  ma bezpośredni wpływ na koszty wykonania przedmiotu Umowy oraz określi stopień, w jakim wpłynie ona na wysokość wynagrodzenia określonego w Umowie. Brak reakcji Zamawiającego 
w terminie określonym w ust. 11 rozumiany będzie jako zaakceptowanie wniosku 
o zmianę wynagrodzenia.

13. Wykonawca zobowiązany jest do ustosunkowania się do zastrzeżeń lub uwag Zamawiającego w terminie uwzględniającym postanowienia ust. 5 pkt 2 i ust. 10.

14. Wartość umowy brutto określona § 4 ust. 1, wyznaczająca maksymalną kwotę zobowiązania zaciągniętego przez Zamawiającego, pozostaje bez zmian, bez względu na zmiany cen jednostkowych.
15. Niezależnie od postanowień ust. 4, Umowa może zostać zmieniona w pozostałym zakresie dopuszczalnym przez art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych.
§ 9
PODWYKONAWCY
1.
Wykonawca nie może powierzyć w całości, ani w części wykonania zamówienia osobom trzecim bez zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności, z wyjątkiem zakresu wskazanego w ofercie Wykonawcy. 

2.
Zgodnie z oświadczeniem zawartym w ofercie Wykonawca nie powierza podwykonawcy(om) wykonania / powierza podwykonawcy(om) wykonanie  części przedmiotu Umowy w następującym zakresie: …………………..………..……(określić część przedmiotu Umowy powierzoną podwykonawcy oraz nazwę (firmę) i adres podwykonawcy).
3.
Wykonawca za działania lub zaniechania podwykonawców ponosi odpowiedzialność jak za własne działania lub zaniechania i nie może zwolnić się od odpowiedzialności względem Zamawiającego z tego powodu, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy przez Wykonawcę było następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wobec Wykonawcy przez jego podwykonawców.

§ 10
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wykonawca nie może przekazać praw i obowiązków wynikających z niniejszej Umowy na rzecz osób trzecich bez zgody Zamawiającego z uwzględnieniem postanowień ust. 2.

2. Przysługujące Wykonawcy wierzytelności z tytułu wykonania umowy nie mogą być przedmiotem poręczeń oraz cesji.
3. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy danych dotyczących działalności partnera zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie informacji poufnych, informacji niejawnych lub tajemnicy przedsiębiorstwa. Wykonawcę zobowiązuje się do przyjęcia zobowiązania w tym zakresie od podległych pracowników.
4. Wykonawca zobowiązany jest posiadać ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej 
w zakresie prowadzonej przez siebie działalności gospodarczej przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy. 
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają zapisy Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy oraz oferta Wykonawcy, a także przepisy Kodeksu Cywilnego, jeżeli ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych nie stanowi inaczej.

6. Wszelkie spory mogące wyniknąć pomiędzy Stronami przy realizowaniu przedmiotu Umowy lub z nią związane, w przypadku braku możliwości ich polubownego rozwiązania, będą rozpatrywane przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

7. Wszystkie dokumenty wymienione w niniejszej Umowie, zarówno nazwane jak i nienazwane załącznikami, stanowią integralną część Umowy.

8.  Niniejsza Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden egzemplarz otrzymuje Wykonawca, a dwa egzemplarze otrzymuje Zamawiający. 

Wykaz załączników do umowy:
Załącznik nr 1 – Oferta Wykonawcy.
Załącznik nr 2 – Formularz cenowy.

Załącznik nr 3 – Opis przedmiotu zamówienia.
Załącznik nr 4 – Zasady przyjmowania i odbioru zleceń zewnętrznych.
Załącznik nr 5 – Wykaz osób.

Wykonawca :
  





Zamawiający:                                                                        
……………………………………                                    ……………………………………

Projekt umowy 






Załącznik nr 7B do SIWZ 










(dla Pakietu nr 2)
 UMOWA Nr ……... 

W dniu .....................r. pomiędzy Samodzielnym Wojewódzkim Zespołem Publicznych Zakładów  Psychiatrycznej  Opieki  Zdrowotnej  w  Warszawie  przy ul. Nowowiejskiej 27, 00-665 Warszawa,  NIP 526-17-44-274,  REGON: 000298070, zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

Andrzeja Mazura – Dyrektora,
a

…………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………….., zwaną w dalszej treści umowy „Wykonawcą”, reprezentowaną przez:
-  …………………………………….. 

w wyniku wyboru oferty Wykonawcy, w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 10 ust. 1 w związku 
z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z późn. zm.), Strony zawierają umowę o następującej treści: 

§ 1 

DEFINICJE

W niniejszej Umowie następujące wyrażenia i określenia będą miały znaczenie zgodnie 
z podanymi poniżej definicjami, zapisane dużą literą w celu podkreślenia, że jest to pojęcie zdefiniowane:

1) Strony – Zamawiający i Wykonawca, wymienieni w komparycji Umowy;

2) Umowa – niniejsza Umowa wraz z załącznikami regulująca prawa i obowiązki Stron wynikające z niej i związane z jej wykonaniem;

3) Usługa pralnicza – świadczenie usługi pralniczej na zlecenie Zamawiającego;

4) Zakład – Zakład Opiekuńczo  Leczniczy - Psychiatryczny, na potrzeby którego świadczona jest usługa pralnicza, położny w Rasztowie (Rasztów 46) w gminie Klembów;

§ 2

PRZEDMIOT UMOWY
1.
Przedmiotem umowy jest sukcesywne świadczenie Usług pralniczych dla Szpitala Nowowiejskiego. 

2.
Zamawiający powierza a Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot Umowy, 
o którym mowa w ust. 1, w zakresie pakietu nr 2, zgodnie ze złożoną ofertą z dnia …………… stanowiącą załącznik nr 1, formularzem cenowym stanowiącym załącznik nr 2 do Umowy i opisem przedmiotu zamówienia - stanowiącym załącznik nr 3 do Umowy (załącznik nr 3 będzie zgodny w treści z pkt 4 SIWZ  w zakresie pakietu 2).
§ 3

TERMIN I WARUNKI REALIZACJI 

PRZEDMIOTU UMOWY

1. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot Umowy, o którym mowa w § 2, przez okres 24 miesięcy od dnia ………………… do dnia …………………….
 lub do wyczerpania kwoty, o której mowa w § 4 ust. 1, w zależności od tego które zdarzenie nastąpi jako pierwsze.
2. W sytuacjach szczególnych Zamawiający może wezwać Wykonawcę do wykonania tzw. tzw. usługi ekspresowej w czasie określonym przez Wykonawcę w ofercie, który nie może być dłuższy niż ………. godzin
 od momentu wydania Wykonawcy brudnej bielizny do odbioru przez Zamawiającego czystej bielizny.
3. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji Umowy zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik nr 3 do Umowy oraz Zasadami Przyjmowania i Odbioru Zleceń Zewnętrznych stanowiącymi załącznik nr 4 do Umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do elastycznego reagowania na zwiększone bądź zmniejszone potrzeby Zamawiającego.

5. Wykonawca gwarantuje czystość bielizny pod względem bakteriologicznym.

6. Wykonawca zobowiązuje się do ponoszenia kosztów związanych z pobieraniem prób czystościowych przez uprawnionego pracownika Zamawiającego.

7. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego drobnoustrojów chorobotwórczych na wypranej bieliźnie Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia ponownego wyprania skażonej partii na koszt własny z zachowaniem podwyższonego reżimu sanitarnego w ciągu 24 godzin, licząc od momentu zgłoszenia reklamacji.

8. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nienależytej jakości wykonania usługi (np. ślady zabrudzeń, brak wyprasowania, brak wymaglowania, brak napraw krawieckich itp.) Wykonawca zobowiązany będzie do ponownego wykonania usługi w terminie 24 godzin, licząc od momentu zgłoszenia reklamacji.

9. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego zgubienia bądź zniszczenia przekazanego do prania asortymentu zostanie sporządzony przez Strony protokół. Zamawiający jest uprawniony do dokonania zakupu wskazanego w protokole asortymentu na koszt Wykonawcy oraz do potrącenia należnej mu kwotę z wynagrodzenia Wykonawcy przy opłacaniu, którejkolwiek z faktur za realizację przedmiotu Umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę.
10. Wykonawca zobowiązany jest w czasie obowiązywania umowy na własny koszt zlecić pobranie i badanie mikrobiologiczne w akredytowanym laboratorium w zakresie badań mikrobiologicznych, samochodów transportujących bieliznę – minimum 1 badanie na kwartał. Wyniki badania zostaną przedstawione Zamawiającemu przez Wykonawcę niezwłocznie po ich wykonaniu.
11. Wykonawca zobowiązany jest w czasie obowiązywania umowy na własny koszt zapewnić przeprowadzanie badania skuteczności procesu dezynfekcji komór dezynfekcyjnych przez akredytowane laboratorium w zakresie badań mikrobiologicznych, w miejscu gdzie będzie wykonywana usługa – minimum 1 badanie na kwartał. Wyniki badania zostaną przedstawione Zamawiającemu przez Wykonawcę niezwłocznie po ich wykonaniu.
12. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli mikrobiologicznej wypranego asortymentu w siedzibie Zamawiającego, w obecności przedstawiciela Wykonawcy.
13. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić protokół z każdorazowo przeprowadzonej kontroli Państwowej Inspekcji Sanitarnej z miejsca wykonywania usługi, przez cały okres trwania umowy.
14.
Reklamacje Zamawiającego, dotyczące jakość prania będą załatwiane przez Wykonawcę nie później niż przy najbliższej dostawie.
15.
Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Pzp Zamawiający wymaga zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę co najmniej dwóch osób, których zadaniem będzie wykonywanie prac określonych w § 1 niniejszej umowy, tj. związanych ze świadczeniem na rzecz Zamawiającego usługi w zakresie prania w okresie realizacji zamówienia. 
1)
W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 3 czynności. Zamawiający uprawniony jest 
w szczególności do:

a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

2)
W trakcie realizacji umowy na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym 
w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane 
w ust. 3 czynności w trakcie realizacji zamówienia:

a) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy 
o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia 
w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana 
w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, 
(tj. w szczególności bez, adresów, nr PESEL pracowników) zgodnie z przepisami  ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000) oraz przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę 
i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;

c) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne 
z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

d) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami  ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z późn. zm.) oraz przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3)
Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w pkt 1  czynności Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości 10.000,00 zł za każdą osobę wykonującą czynności wskazane w pkt 1. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane pkt 1 czynności.

4)
W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

5) W przypadku zatrudniania przy realizacji zamówienia nowej osoby w trybie,                    o którym mowa w ust. 3, zatrudnienie winno nastąpić w terminie nie dłuższym niż 7 dni kalendarzowych od dnia rozpoczęcia realizacji umowy i trwać nieprzerwanie 
w całym okresie wykonywania umowy. W przypadku rozwiązania stosunku pracy przez osobę zatrudnioną lub przez Wykonawcę przed zakończeniem tego okresu, Wykonawca będzie zobowiązany do zatrudnienia w ciągu 7 dni kalendarzowych (licząc od dnia rozwiązania stosunku pracy) na to miejsce innej osoby.
16.
Wykonawca niezwłocznie po zawarciu niniejszej umowy sporządzi i dostarczy Zamawiającemu wykaz osób o których mowa w ust. 15. Wykaz osób będzie stanowił załącznik nr 5 do umowy.  Wykonawca musi wykonać zamówienie przy udziale osób wykazanych w załączniku nr 5 do umowy. W przypadku zmiany osób określonych 
w wykazie Wykonawca zobowiązany jest wykazać Zamawiającemu, że nowe osoby te spełniają warunki określone w niniejszej umowie. 
§ 4

WYNAGRODZENIE

1. Wartość Umowy przez cały okres jej obowiązywania nie może przekroczyć kwoty …………................... zł brutto (słownie: ………….....................................................), w tym należny podatek od towarów i usług. 

2. Rozliczenia między Stronami Umowy za wykonane Usługi pralnicze dokonywane będą 
w okresach miesięcznych, w oparciu o cenę jednostkową brutto określoną w formularzu cenowym stanowiącym załącznik nr 2 do Umowy.

3. Wykonawca będzie wystawiał faktury za wykonanie części przedmiotu Umowy, w terminie do 15 dnia każdego miesiąca, następującego po miesiącu, którego faktura dotyczy, w wysokości stanowiącej iloczyn liczby kilogramów bielizny, dla której faktycznie zrealizowano Usługę pralniczą i ceny jednostkowej brutto określonej w Załączniku nr 2 do Umowy.

4. Płatność dokonana będzie na podstawie prawidłowo wystawionej faktury na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, w terminie do …… dni
 od daty jej doręczenia Zamawiającemu. 

5. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia przez Bank rachunku Zamawiającego.

6. W przypadku przekroczenia terminu płatności Zamawiający zastrzega sobie prawo negocjowania odroczenia terminu płatności i wysokości naliczonych odsetek.

7. Zamawiający będzie płacił za Usługi pralnicze faktycznie wykonane i nie jest zobowiązany do wykorzystania całej kwoty, o której mowa w ust. 1, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

8. W cenie jednostkowej, o której mowa w ust. 2,  mieszczą się wszelkie koszty realizacji przedmiotu Umowy, w tym w szczególności koszty świadczenia Usługi pralniczej, a także należne opłaty wynikające z polskiego prawa podatkowego i celnego itp. oraz inne koszty poniesione przez Wykonawcę w związku z realizacją przedmiotu Umowy. 

9. W razie przekroczenia przez Zamawiającego terminu płatności, o którym mowa w ust. 4, Wykonawca ma prawo do naliczenia odsetek w wysokości ustawowej za każdy dzień zwłoki, po wyczerpaniu postępowania, o którym mowa w ust. 6.

10. Opóźnienie płatności nie może być podstawą do wstrzymania realizacji Usług pralniczych.
11.  W przypadku udzielenia przez Wykonawcę upustów promocyjnych dla klientów 
w okresie trwania umowy, upusty będą obowiązywały również dla tej umowy
§ 5

PRZEDSTAWICIELE STRON

1. Do reprezentowania Zamawiającego w sprawach związanych z realizacją przedmiotu Umowy, w tym do potwierdzania wykonania Usługi pralniczej oraz zgłaszania uwag co do sposobu jej świadczenia, uprawniona jest:

Pan/i………………,
 tel…… ………………., e–mail:……………..…………. .
2. Do reprezentowania Wykonawcy w sprawach związanych z realizacją przedmiotu Umowy, w tym do nadzoru nad realizacją przedmiotu Umowy oraz przyjmowania uwag co do sposobu świadczenia Usługi pralniczej, uprawniony jest:

Pan/i………………,
 tel…… ………………, e–mail:………………….……….
3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 i 2, nie stanowi zmiany niniejszej Umowy przez co nie wymaga dla swojej ważności formy aneksu do Umowy i dokonywana będzie na podstawie oświadczenia złożonego drugiej Stronie faksem lub drogą elektroniczną.

4. 
Wykonawca zapewnia, że od dnia 25 maja 2018 roku, tj. stosowania Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej „RODO”), będzie przetwarzać powierzone niniejszą umową dane osobowe 
(w szczególności dot. osób odpowiedzialnych za realizację umowy) zgodnie z RODO. 
W przypadku stwierdzenia przez Strony konieczności wprowadzenia dodatkowych zabezpieczeń, Strony wspólnie uzgodnią środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych, na potrzebę realizacji niniejszej umowy danych osobowych przewidziane przepisami RODO. W przypadku zmiany ustawodawstwa polskiego 
w zakresie ochrony danych osobowych, na terenie Rzeczpospolitej Polskiej związanego 
z wejściem w życie RODO, a mającego znaczący wpływ na zapisy niniejszego ustępu, Strony zobowiązują się uzgodnić środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę danych osobowych zgodnie ze znowelizowanymi powszechnie obowiązującymi przepisami.

5.  Zamawiający wypełniając obowiązek informacyjny zawarty w art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016 r., str. 1) przekazuje Wykonawcy informacje o treści zawartej w załączniku nr 8 do SIWZ.
6.   Wykonawca oświadcza, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał i przedstawił w złożonej w postępowaniu ofercie i niniejszej umowie.
§ 6

KARY UMOWNE
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy lub jej części, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne w kwocie odpowiadającej:

1) 5% wartości brutto przedmiotu Umowy określonej w § 4 ust. 1, w przypadku gdy Zamawiający odstąpi od Umowy lub jej części lub wypowie Umowę z powodu okoliczności, za które odpowiedzialność spoczywa na Wykonawcy lub w przypadku gdy Wykonawca odstąpi od Umowy lub wypowie Umowę z przyczyn niedotyczących Zamawiającego;

2) 0,2% wartości brutto przedmiotu Umowy określonej w § 4 ust. 1 za zwłokę w którymkolwiek z terminów realizacji przedmiotu Umowy określonych w Załączniku nr 3 do Umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.

3) 0,2% wartości brutto przedmiotu Umowy określonej w § 4 ust. 1 za zwłokę w realizacji usługi ekspresowej, o której mowa w § 3 ust. 2, za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki. 

2. W przypadku naliczenia Wykonawcy kar umownych, o których mowa w ust. 1, Zamawiający wystawi Wykonawcy notę obciążeniową i potrąci należną kwotę z wynagrodzenia Wykonawcy przy opłacaniu którejkolwiek z faktur VAT za realizację przedmiotu Umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę, lub zobowiąże Wykonawcę do dokonania płatności w terminie do 7 dni licząc od dnia otrzymania przez Wykonawcę przedmiotowej noty.

3. W przypadku, gdy wartość roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, przewyższa wartość przewidzianych kar umownych, Zamawiający może dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych.

4. Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli Wykonawca nie wykonuje, bądź nienależycie wykonuje pozostałe zobowiązania Umowy, niewymienione w ust. 1.

§ 7

ROZWIĄZANIE UMOWY

1. Oprócz przypadków odstąpienia od Umowy wymienionych w Kodeksie Cywilnym oraz w art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy z ważnych powodów, ze skutkiem natychmiastowym lub z zachowaniem dwumiesięcznego okresu wypowiedzenia – według wyboru Zamawiającego. Za ważne powody uważa się przypadki gdy:
1) Wykonawca nie realizuje przedmiotu Umowy zgodnie z Umową lub też nienależycie wykonuje swoje zobowiązania umowne, w szczególności w przypadku stwierdzenia obecności drobnoustrojów chorobotwórczych w wypranej bieliźnie;

2) suma kar umownych naliczonych na podstawie § 6 ust. 1 pkt  2 i 3 przekroczy równowartość 10% kwoty, o której mowa w § 4 ust. 1;

3) stwierdzono inne rażące naruszenia postanowień Umowy, w tym w szczególności uchybienia dotyczące jakości lub terminowości wykonywania Usługi pralniczej.

2. Wykonawcy przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy wyłącznie z ważnych powodów z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzień miesiąca. Za ważne powody uważa się przypadki gdy Zamawiający nie wykonuje lub nienależycie wykonuje zobowiązania określone w Umowie, pod warunkiem pisemnego wyznaczenia mu przez Wykonawcę odpowiedniego terminu dodatkowego do wykonania takiego zobowiązania, nie krótszego niż 30 dni, z zagrożeniem, że w razie jego niewykonania rozwiąże Umowę.

3. Poza przypadkami, o których mowa w ust. 1 i 2, żadnej ze Stron nie przysługuje prawo do odstąpienia od niniejszej Umowy lub wypowiedzenia niniejszej Umowy przed upływem okresu jej obowiązywania.
4. Odstąpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie wymaga złożenia oświadczenia w formie pisemnej pod rygorem nieważności i jest skuteczne:
1) z dniem doręczenia go drugiej Stronie – w przypadku odstąpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiającego;
2) z ostatnim dniem miesiąca, w którym upływa okres wypowiedzenia liczony od dnia doręczenia oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy drugiej Stronie.
5. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy lub wypowiedzeniu Umowy zostanie złożone     w siedzibie Strony za pokwitowaniem lub przesłane na adres siedziby Strony wskazany w komparycji Umowy. Korespondencję odebraną lub nieodebraną a nadaną listem poleconym za pośrednictwem operatora pocztowego i zwróconą Zamawiającemu z uwagi na brak możliwości jej doręczenia, uważa się za skutecznie doręczoną.
6. W przypadku rozwiązania Umowy, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie wyłącznie za należycie zrealizowaną część przedmiotu Umowy. W razie rozwiązania Umowy Wykonawcy nie przysługuje prawo do odszkodowania z tego tytułu.

§ 8

ZMIANY UMOWY

1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzeżeniem ust. 3 i 4.

2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności.

3. Nie stanowią zmiany Umowy w rozumieniu art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych zmiany:

1) danych teleadresowych; 

2) danych rejestrowych;

3) będące następstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze stron Umowy.

4. Na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień Umowy, w następującym zakresie:

1) w razie wystąpienia jednej ze zmian przepisów wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, tj.:

a)
zmiany stawki podatku VAT,

b)
zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

c)
zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę, poprzez zmianę wynagrodzenia Wykonawcy określonego w Umowie;

2) wydłużenie terminu realizacji Umowy, o którym mowa w §3 ust. 1, w przypadku nie wyczerpania kwoty, o której mowa w § 4 ust. 1 umowy, w okresie realizacji umowy, nie dłużej jednak niż o okres 2 miesięcy.

5. Zmiana postanowień Umowy, o której mowa  w ust. 4 pkt 1, obowiązuje od dnia wejścia w życie przepisów prawa wprowadzających te zmiany, jednak w przypadku: 

1) 
zmian przepisów, o których mowa w ust. 4 pkt 1 lit. a, zmiana wynagrodzenia (uwzględnienie nowej stawki podatku VAT i związana z tym zmiana cen jednostkowych brutto) nastąpi automatycznie w dacie określonej przez przepisy wprowadzające zmianę stawki podatku VAT bez konieczności podpisywania odrębnego aneksu;

2) 
zmian przepisów, o których mowa w ust. 4 pkt 1 lit. b i c, zmiana wynagrodzenia nastąpi nie wcześniej niż od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym Zamawiający zaakceptował wniosek Wykonawcy o zmianę wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 9, z uwzględnieniem postanowień ust. 10-13, i nie wcześniej niż po upływie co najmniej 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy.
6. W przypadku  zmiany przepisów, o której mowa w ust. 4 pkt 1 lit. a, do cen jednostkowych netto określonych w ofercie Wykonawcy, zostanie doliczona wartość podatku VAT wynikająca z nowych przepisów.
7. W przypadku zmiany przepisów, o której mowa w ust. 4 pkt 1 lit. b, ceny jednostkowe netto określone w ofercie Wykonawcy, zostaną zmienione o kwotę odpowiadającą wartości udokumentowanej przez Wykonawcę zmiany całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającej ze  zmiany wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości minimalnego wynagrodzenia określonego w nowych przepisach, 
z uwzględnieniem zmiany wszystkich obciążeń publicznoprawnych związanych ze zmianą minimalnego wynagrodzenia, proporcjonalnie do zaangażowania tych osób 
w wykonanie zamówienia i wpływu ich pierwotnego wynagrodzenia na ceny określone 
w ofercie Wykonawcy. 
8. W przypadku zmiany przepisów, o której mowa w ust. 4 pkt 1 lit. c, ceny jednostkowe netto określone w ofercie Wykonawcy, zostaną zmienione o kwotę odpowiadającą wartości udokumentowanej przez Wykonawcę zmiany całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającej ze zmiany wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie 
w związku ze zmianą zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne określonych w nowych przepisach przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto ich wynagrodzenia, proporcjonalnie do zaangażowania tych osób w wykonanie zamówienia 
i wpływu ich pierwotnego wynagrodzenia na ceny określone w ofercie Wykonawcy.

9. Wprowadzenie zmiany wysokości wynagrodzenia w przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 4 pkt 1 lit. b i c, wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę wniosku o zmianę wynagrodzenia określonego w Umowie wraz z dokumentami uzasadniającymi bezpośredni wpływ tych zmian na koszty wykonania przedmiotu Umowy, a w szczególności: 

1)
szczegółowego kosztorysu uzasadniającego wpływ wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na całkowite koszty Wykonawcy, łączną wartość netto oferty i ceny jednostkowe netto określone w ofercie Wykonawcy oraz uwzględniającego wszystkie pozostałe elementy mające wpływ na wysokość ceny oferty przed zmianą przepisów i po wprowadzeniu tej zmiany;

2)
poświadczonych za zgodność z oryginałem dokumentów potwierdzających:

a)
liczbę osób zaangażowanych bezpośrednio przy realizacji przedmiotu Umowy wraz z informacją o rodzajach posiadanych przez nich umów oraz wysokości wynagrodzenia, 

b)
liczbę roboczogodzin przepracowanych przez osoby zaangażowane przy realizacji przedmiotu Umowy,

c)
procentowe zaangażowanie czasu pracy określonego w umowie zawartej pomiędzy daną osobą a Wykonawcą na potrzeby realizacji przedmiotu Umowy.

10. Wykonawca odpowiada za złożenie dokumentów, o których mowa w ust. 9, w terminie umożliwiającym Zamawiającemu sprawdzenie poprawności przedłożonych dokumentów oraz zasadności dokonanych wyliczeń, zgłoszenie ewentualnych zastrzeżeń przez Zamawiającego i ustosunkowanie się do nich przez Wykonawcę, z uwzględnieniem postanowień ust. 5 pkt 2, wykorzystując w tym celu w szczególności okres między publikacją aktu prawnego wprowadzającego zmiany przepisów, o których mowa w ust. 4 pkt 1 lit. b i c, a jego wejściem w życie.

17. Zamawiający w terminie 14 dni licząc od dnia każdorazowego otrzymania dokumentów, o których mowa w ust. 9, informuje Wykonawcę o zaakceptowaniu wniosku o zmianę wynagrodzenia albo zgłasza zastrzeżenia lub uwagi do przedłożonych dokumentów, 
w formie pisemnej lub drogą elektroniczną na dane kontaktowe wskazane w § 5 ust. 2. 

18. Zamawiający zaakceptuje wniosek o zmianę wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 9, wyłącznie w przypadku jeżeli Wykonawca udowodni ponad wszelką wątpliwość, że zaistniała zmiana przepisów, o których mowa w ust. 4 pkt 1 lit. b i c,  ma bezpośredni wpływ na koszty wykonania przedmiotu Umowy oraz określi stopień, w jakim wpłynie ona na wysokość wynagrodzenia określonego w Umowie. Brak reakcji Zamawiającego 
w terminie określonym w ust. 11 rozumiany będzie jako zaakceptowanie wniosku 
o zmianę wynagrodzenia.

19. Wykonawca zobowiązany jest do ustosunkowania się do zastrzeżeń lub uwag Zamawiającego w terminie uwzględniającym postanowienia ust. 5 pkt 2 i ust. 10.

20. Wartość umowy brutto określona § 4 ust. 1, wyznaczająca maksymalną kwotę zobowiązania zaciągniętego przez Zamawiającego, pozostaje bez zmian, bez względu na zmiany cen jednostkowych.
21. Niezależnie od postanowień ust. 4, Umowa może zostać zmieniona w pozostałym zakresie dopuszczalnym przez art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych.

§ 9
PODWYKONAWCY

1.
Wykonawca nie może powierzyć w całości, ani w części wykonania zamówienia osobom trzecim bez zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności, z wyjątkiem zakresu wskazanego w ofercie Wykonawcy. 

2.
Zgodnie z oświadczeniem zawartym w ofercie Wykonawca nie powierza podwykonawcy(om) wykonania / powierza podwykonawcy(om) wykonanie  części przedmiotu Umowy w następującym zakresie: …………………..………..……(określić część przedmiotu Umowy powierzoną podwykonawcy oraz nazwę (firmę) i adres podwykonawcy)
3.
Wykonawca za działania lub zaniechania podwykonawców ponosi odpowiedzialność jak za własne działania lub zaniechania i nie może zwolnić się od odpowiedzialności względem Zamawiającego z tego powodu, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy przez Wykonawcę było następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wobec Wykonawcy przez jego podwykonawców.

§ 10

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wykonawca nie może przekazać praw i obowiązków wynikających z niniejszej Umowy na rzecz osób trzecich bez zgody Zamawiającego z uwzględnieniem postanowień ust. 2.

2. Przysługujące Wykonawcy wierzytelności z tytułu wykonania umowy nie mogą być przedmiotem poręczeń oraz cesji.
3. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy danych dotyczących działalności partnera zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie informacji poufnych, informacji niejawnych lub tajemnicy przedsiębiorstwa. Wykonawcę zobowiązuje się do przyjęcia zobowiązania w tym zakresie od podległych pracowników.
4. Wykonawca zobowiązany jest posiadać ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej 
w zakresie prowadzonej przez siebie działalności gospodarczej przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy. 
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają zapisy Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy oraz oferta Wykonawcy, a także przepisy Kodeksu Cywilnego, jeżeli ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych nie stanowi inaczej.

6. Wszelkie spory mogące wyniknąć pomiędzy Stronami przy realizowaniu przedmiotu Umowy lub z nią związane, w przypadku braku możliwości ich polubownego rozwiązania, będą rozpatrywane przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

7. Wszystkie dokumenty wymienione w niniejszej Umowie, zarówno nazwane jak i nienazwane załącznikami, stanowią integralną część Umowy.

8.  Niniejsza Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden egzemplarz otrzymuje Wykonawca, a dwa egzemplarze otrzymuje Zamawiający. 

Wykaz załączników do umowy:
Załącznik nr 1 – Oferta Wykonawcy.

Załącznik nr 2 – Formularz cenowy.

Załącznik nr 3 – Opis przedmiotu zamówienia.

Załącznik nr 4 – Zasady przyjmowania i odbioru zleceń zewnętrznych.

Załącznik nr 5 – Wykaz osób.

Wykonawca :
  





Zamawiający:                                                                        
……………………………………                                    ……………………………………

Załącznik nr 4 do umowy
Zasady przyjmowania i odbioru zleceń zewnętrznych

1. Zamawiający przekazuje Wykonawcy usługę w miejscu ustalonym przez Strony.

2. Przekazywany przez Zamawiającego asortyment powinien być wstępnie posortowany wg rodzaju i koloru, a następnie dostarczony w zamkniętych workach. Wykonawca wydaje uprany asortyment w opakowaniu.

3. Zamawiający wystawia w dwóch egzemplarzach (oryginał i kopia) kwit przyjęć, który zawiera następujące dane:

· nazwę zleceniodawcy,

· datę przyjęcia zleconej usługi,

· datę wykonania zleconej usługi,

· wyróżnienie asortymentowe,

· wyróżnienie ilościowe (ilość sztuk i kilogramów),

· wartość zleconej usługi.

4. Po podpisaniu kwitu przez obie Strony oryginał zostaje u Zamawiającego a kopia kwitu 
u Wykonawcy.

5. Oryginał kwitu stanowi dokument upoważniający do odbioru wypranego asortymentu.

6. Zamawiający kwituje odbiór, a Wykonawca wydanie na oryginale i kopii kwitu.

7. Zamawiający otrzymuje kopię kwitu.

8. Oryginał kwitu pozostaje w aktach Wykonawcy i stanowi podstawę do wystawienia faktury.

Załącznik nr 8 do SIWZ

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

dotycząca zamówień prowadzonych w oparciu o ustawę

 Prawo zamówień publicznych

Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie wypełniając obowiązek informacyjny zawarty w art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych                      i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016 r., str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie, ul. Nowowiejska 27, 00-665 Warszawa, dalej zwany: „Szpital Nowowiejski”;
· w Szpitalu Nowowiejskim powołany został inspektor ochrony danych, e-mail: iod@szpitalnowowiejski.pl, telefon: 509 592 457;

· uprawnienie do żądania danych osobowych wynika z art. 6 ust. 1  lit. b i c Rozporządzenia:
,,Art. 6 

1. Przetwarzanie jest zgodne z prawem wyłącznie w przypadkach, gdy – i w takim zakresie, w jakim – spełniony jest co najmniej jeden z poniższych warunków: (…)

b) przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą, lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy

c) przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego                    na administratorze”.

· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu związanym z postępowaniem                     o udzielenie zamówienia prowadzonym w oparciu  o ustawę z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamówień publicznych, zwaną dalej PZP w szczególności: 
· przeprowadzeniu postępowania i udzieleniu zamówienia poprzez zawarcie umowy,

· realizacji zawartej umowy;

· obsługi wynagrodzenia i innych świadczeń; 

· ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń;

· sprawozdawczych, statystycznych, archiwalnych oraz innych wynikających                             z obowiązujących przepisów prawa.

· Kategoria przetwarzanych danych osobowych: dane zwykłe - imię, nazwisko, zajmowane stanowisko i miejsce pracy, numer służbowego telefonu/faksu, służbowy adres email,                  a także dane identyfikujące wykonawcę biorącego udział w prowadzonym postępowaniu o udzielenie zamówienia, tj. nazwę wykonawcy, siedzibę i adres wykonawcy, REGON, NIP, PESEL, adres zamieszkania, adres strony internetowej - jeżeli dane te zostały przez wykonawcę podane w związku z prowadzonym postępowaniem  o udzielenie zamówienia (w szczególności w formularzu ofertowym, wniosku o dopuszczenie do udziału w postepowaniu, wykazie osób lub innych dokumentach składających się na ofertę lub złożonych w toku postępowania);

· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych; 

· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez następujące okresy: 

1) zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;

2) zgodnie z przepisami ustaw podatkowych przez okres 5 lat od dnia zakończenia roku podatkowego w zakresie danych zawartych w umowie i dokumentach księgowych;

3) w przypadku gdy postępowanie objęte było zawartą przez Zamawiającego umową                   o dofinansowanie, przez okres trwałości projektu;

· obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy PZP, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  
· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
· posiada Pani/Pan:

· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;

· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa                 w art. 18 ust. 2 RODO **;  

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
· nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
W przypadku udostępnienia do Samodzielnego Wojewódzkiego Zespołu Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie przez podmiot biorący udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia, będący adresatem niniejszego pisma, danych osobowych swoich pracowników, pełnomocników, członków zarządu, wspólników, współpracowników, kontrahentów, dostawców, beneficjentów rzeczywistych lub innych osób, Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie prosi o poinformowanie tych osób:

1) o zakresie danych osobowych dotyczących tych osób, a przekazanych Samodzielnemu Wojewódzkiemu Zespołowi Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie, 

2) o tym, że Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie jest administratorem ich danych osobowych oraz że przetwarza ich dane osobowe na zasadach określonych powyżej, 

3) o tym, że ww. Podmiot jest źródłem, od którego Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie pozyskał ich dane.

Powyższe zasady stosuje się począwszy od dnia 25 maja 2018 r.

Powyższych informacji nie podaje się ponownie, jeżeli osoba od której zbierane są dane osobowe dysponuje już tymi informacjami.  

  DYREKTOR

 Andrzej Mazur

____________________

* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania
o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.

** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.

� Zamawiający wymóg uzna za spełniony w przypadku gdy Wykonawca będzie realizował usługi łącznie w pakiecie nr 1 i pakiecie nr 2.


� Zamówienie będzie realizowane przez okres 24 miesięcy licząc od dnia 10.06.2019 r.


� Wykonawca wskazuje czas wykonania usługi ekspresowej w ofercie.


� Termin płatności będzie zgodny z terminem płatności faktur wskazanym przez Wykonawcę w ofercie.


� Zamówienie będzie realizowane przez okres 24 miesięcy licząc od dnia 10.06.2019 r.


� Wykonawca wskazuje czas wykonania usługi ekspresowej w ofercie.


� Termin płatności będzie zgodny z terminem płatności faktur wskazanym przez Wykonawcę w ofercie.
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